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/M\ﬁ ’m Décision du Président n°2023RESSNUM127

BRIANGONNAIS

Communautt vf Communss

Théme : Ressources

Objet : Avenant pour gjout de la Mediathéque au contrat de maintenance du réseau informatique de la
Communauté de Communes du Briangonnais

Pdle : Ressources

Contexte :

Le contrat de maintenance du réseau informatique de la Médiathéque arrive & échéance ala fin de lannée
2023. 1l y a nécessité 4 renouveler ce contrad.

Ceci exposé :

Monsieur le Président de la Communauté de Communes du Briangonnais,

Vi farrété préfectoral n® 05-2022-12.12.00001 du 19 décembre 2022 approuvant les statuts
de la Communauté de Communes du Briangonnais ;

vu la défibération du Consell Communautaire n®2020-48 du 24 juillet 2020 portant
délégations du Conseil au Président pour prendre des décisions dans des domaines
limitativernent énumérés parmi lesquels figurent la préparation, la passation, I'exécution,
et le réglement des marchés et accords cadre de fournitures et de services dans la limite
du montant maximal fixé pour la passation des marchés en procédure adaptée, (soit &
ce jour 214 000 € H.T.) lorsque les crédits sont inscrits au budget ;

vu la délibération n°2021-117 du 2 novembre 2021 portant conventions relatives
& la mise en ceuvre du schéma de mutudlisation de la Communauté de Communes du
Bricangonnais ;
CONSIDERANT que le budget pour [acquisition de services de ressources numériques et informatiques

fournis & la Ville de Briangon est porté par la Communauté de Communes du
Briangonnais ;

CONSIDERANT le fait que la Communauté de Communes du Briangonnais dispose d'un contrat de
maintenance de son réseau informatique, dont le titulaire est la société STR;

CONSIDERANT lintérét de mutualiser les contrats de la Communauté de Commune du Briangonnais;
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DECIDE

ARTICLE 1:

de passer un avenant au contrat avec la société STR pour inclure la maintenance du réseau informatique de
la Médiatheque.

ARTICLE 2 :

Madame la Directrice Générale des Services, Monsieur le Comptable public, sont chargés chacun en ce qui
le concerne, de I'exécution de la présente décision.

Fait & Briangon, le 1 7 UCT- 2[]23

par délégation, -
Béatrice CH EVALIER /
Directrice Générale des Services
_ e

Date de publication : 1 7 []ET. 2“23

Date de Transmission au contrdle de légalité : 1 7 nc T. 2”23
Le délai de recours contentieux contre la présente décision peut éire déféré dans un délai de 2 mois au Tribunal Administratif de
Marseille & compter de sa notification ou de sa publication.
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Service Télécom & Réseaux

TékL : 04 66 56 40 49
Fax.: 04 66 56 43 48

AVENANT
AU CONTRAT
D’ASSISTANCE ET DE
MAINTENANCE

COMMUNAUTE DE COMMUNE DU BRIANCONNAIS
Les Cordeliers - 1, Rue Aspirant JAN

05105 — BRIANCON Cedex

REF. AVENANT AU CONTRAT : MFG-20230220

REFERENCE AU CONTRAT : MFG-20220217
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Service Téldcom & Réseaux

AVENANT CONTRAT DE MAINTENANCE ET D"ASSISTANCE

Entre les soussignés :
COMMUNAUTE DE COMMUNES DU BRIANCONNAIS

1 RUE ASPIRANT JAN

05100 BRIANCON

Représenté par : Monsieur Arnaud MURGIA

Désigné ci-aprés LE CLIENT d’une part,
Et

La Société SERVICE TELECOM & RESEA

Désigniée ci—ap"rf'és: Prestataire » d’autre part,
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Service Télécom & Résequx

Article 1 : Objet du contrat

Le présent avenant au contrat a pour objet de définir le périmétre des prestations assurées par la
Société STR dans le cadre de I'infrastructure de sécurité et réseau exploitées par la C.C.B. et la Ville de
Briangon.

Par avenant au 1/10/2023 ajout de |a maintenance des équipements réseau du site :
- Médiathéque

Article 2 : Prestations

Le contrat concerne les prestations de Maintenance et d’assistance (preve’n ive et correctlve) dont les
caractéristiques et les conditions d'exécution sont définies dans les arttcles & (Pertmetre techntque) et
5 {Prestations de maintenance) ci-apreés, i

La maintenance et |'assistance consiste a la résolution des prob '_mathues de fonctlonnement
pouvant intervenir sur le périmetre technigue défini et la. remlse en place de Ia l’mstallatlon dans sa

configuration initiale en cas de défaillance.

La Maintenance consiste a la prévention et/ou la resoiutlon des roblemes matériels, voire logicielle

en fonction des installations et équipements couverts par Ie present ‘contrat, décrit au paragraphe 4.

Ces prestations se feront conformement aux. regl

Article 3 : Responsable nommé par le Client

Gage d'efficacité dans le trastement des demandes emanant du client, il est necessaire que celui-ci
désigne un interfocuteurt spec:ﬂque Cet mterlocuteur a pour vocation d'assurer une synthése et ia
supervision de {outes Ies demandes emanant du client et 3 destination de la société STR.

Le Respansable, nomme par Ie Cllent est Monsieur Frederic GRANAT

Article 4 : Pérzmétre technlque e

Dan_s.:_le- but-_d une gestqgn de la sécurité des infrastructures simplifiée, il a été demandé de centraliser
la gestion des licences des équipements de réseaux et donc dintégrer au contrat de maintenance de
fa Ville de Briangon I'ensemble des équipements de la C.C.B. et le changement de propriété du contrat
de I Ville de Briangon au nom e la C.C.B..
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Parc Matériels de la Mairie de Briangon concernés :
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Matériels

Numéros de série

Niveaux de Licence contracté

FG-61E-BDL FortiGate-61E | FGTE1ETK19012764 FortiGate 61E Unified Threat Protection
FG-61E Nu FGT61ETK18027267 Hors support
FG-50E FGTS0ES619036395 FortiCare Premigr
FortiGuard Web ﬁi;eriri_g

FG-30E FGT30E5619037142 -
FGT30£5619037092 -
FGT30E5619037080 -
FGT30E5619037057 -
FGT30E5619037023.
FGT30E5619037020 -
FGT30E5619036666 -
FGT30E561903649

FortiAnalyzer VM
FMG-VM-Base =

Parc Matérie

Mé_fc_ériels Numéros de série Niveaux de Licence contracté
FG~50E FGT50E3U16023091 ~ FortiCare Premium Support
FGTS0E3U16019775 —

FGTSOEU16018825 — {+ FortiGuard Web filtering pour
FGTSOE3U17030584 le FG-50E s/n FGTS0E3UL7030584)

FG-90D FGT90D5318001128 — FortiGate 90D Unified Threat Protection
FGT90D3716012044
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Article 5 : Prestations de maintenance
La maintenance camprend :

s Le maintien en état de fonctionnement I'ensemble des équipements,
« iaconformité avec la réglementation en vigueur pendant toute la durée du contrat,

s Mise 3 disposition de la C.C.B. des mises a jour ou améliorations matérielles des systemes
installés dés leur validation par le support STR, par I'intermédiaire d'un FTP ou d’un site web.

s Prestations d'intervention, sur demande de la C.C.B., pour remedie
fonctionnement pouvant impliquer le remplacement du matériel

a.une anomalie de

La C.C.B. pourra solliciter I'assistance du support STR dans la résolution des mcrdents sur !a sotutnon de
sécurité et les VPN inter-sites. Cette assistance se fera prrncrpalement a dlstance et via
télémaintenance, pour cela le C.C.B. pourra contacter STR via son service support et les moyens
d’acces décrits ci-dessous. : T

En cas de défaillance, la C.C.B. a la possibilité de déclencher tine inter\réntion sur site. Pour
remplacement du matériel et remise en condition operatlonnelle en Jour ouvré + 1 (sous résarve de
maintient du support constructeur facturé par a;l!eurs par STR)

Le client dispose de trois possibilités d’acces 3 l’assrstance 3 savorr

- Une hotline

STR propose un service accessrble au cirent pour fui permettre de pallier & tout
dysfonctionnement. dur réseau et/ou modrflcatlon de la configuration du systéme dans un délai
le plus court possrb!e Les options d‘utllrsatron de cette hotline sont définies au paragraphe 19
(Prestations retenues et conditions d’ mterventron}

i fS.er.vic:é-SAv‘: Tél. : 04 66 56 98 37

Serwce L SAV : Fax : 04 66 56 40 48

~Une assmtance é dlstance (télésurvelllance)

':“'L asastancé'a"drstance consiste en la prise en main du systéme via un lien VPN sécurisé. Si cette
mterventron est insuffisante pour résoudre te probléme rencontré, une intervention sur site

sera déclenchée aprés accord du client,

La rise en place d’une supervision avec remontée automatique d’informations (alarmes) est
également possible a la demande.
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-Une assistance sur site

|assistance sur site permet de résoudre les problémes ponctuels ou d’accomplir des tdches
récurrentes préprogrammees.

Lesdites interventions peuvent &tre effectuées pendant les heures et jours ouvrables et/ou sous
astreinte.

Les prestations d’assistance, ne comprennent en aucune fagon, les adaptations informatiques
qui seraient liées a un bogue ou a tout événement extérieur.

- MAINTENANCE PREVENTIVE

i1 s’agit de procéder a une vérification périodigue et planifiée de I’mstailatso ob;"
contrat. Les interventions consistent a ; '

- Vérifier les configurations
- Mettre a jour les équipements

- Vérifier I'état actif des correctifs de_ sécurité

TOUT DEPANNAGE

Du Lundl au Vendred]
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Service Télécom & Réseaux

Article 7 : Garantie

La garantie ne s'appligue pas sur le matériel ayant subi une détérioration volontaire ou accidentelle
{foudre, bris, accident, malveillance, influences ambiantes nuisibies, orages, ...}, ni aux fonctionnalités
qui auraient été introduites ou personnalisées par I'utilisateur sans Yaval et la validation préalables de
STR, agissant dés lors en contradiction avec les principes exposeés ci-dessous a I"article 11.

Article 8 : Rapport d’intervention

Chaque intervention fera I'objet d’un rapport signé conjointement par le Client et le Technicien de
STR. Ce rapport permet de valider I'état d'avancement de celle-ci (Termlnee ou A poursuwre) el
definit, si nécessaire, les suites a donner. '

Article 9 ; Responsabilité

Le personnel de STR et toute personne intervenant en son nom et pour son compte affecte a
I'exécution des services, demeurera sous la responsabilité entnere et exclusave de STR qui est seute
hahititée a lui adresser des directives et instructions ; :

Sous réserve des autres dispositions des présentes,: STR est responsable de tous les dommages causés
par son personnel dans I'entreprise du Client

Article 10 ; Obligations du client

D’une maniére générale, le Client s’ engage 3 utiliseret a survellEer ses instaliations et cela

conformément aux p{escnptlons notlces et documentatlons préconisées par ieur concepteur.

il est chargé de nommer un: responsable dont !a mtssnon est d'informer le prestataire des régles et
textes en vigueur sur le S|te et de tout mettre en cauvre pour lui permettre de réaliser ses prestations
dans les meilleures condmons acces aux Iocaux et aux équipements concernés, fourniture d’énergie
ou de moyen de levage appropnegiorsque cela est nécessaire, démontage de faux plafonds et de faux
planchers. 1| %’acbé‘rﬁpagnera &'a_ns' sa mission forsque la tache présentera un risque.

I s’engage’-ga consig'n_er"to_gs les dysfonctionnements et dérangements apparus en cours d’exploitation
et é__Ee's- _r_ne'ttre 3la cii'spoSitEon du Prestataire.

s engage a mformer le Prestataire de tout changement d’utilisation des lieux, des risques cu des
modlficahons geograph|ques intervenues depuis {a derniére visite,

Pendant toute- Ia durée du contrat, foute inspection, medification ou dépannage devra é&tre reéalisé par
la Société STR. Une décision autre, et ses conséguencas, resteraient de I'entiére responsabilité du
Client qui doit en informer immédiaternent le Prestataire.

En cas d'interruption du fonctionnement de I'installation, 1a C.C.B. s'engage & prendre en charge les
mesures de sécurité et de gardiennage qui s'imposent, jusqu’a V'arrivée du technicien STR.
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Article 11 : Facturation et conditions de paiement

Les factures sont payables & 30 jours {trente jours) a réception de facture.

Le défaut de paiement i I'échéance entrainera, sans mise en demeure préalable, le paiement d'un
intérét égal 3 3 fois le taux d'intérét légal.

£n cas de défaut de paiement malgré une sommation faite par lettre recommandée avec avis de
réception, le Prestataire se réserve le droit de suspendre les prestations et d’en résilier le contrat par
application de l'article 12.

11.1. Facturation-Réglement maintenance préventive

Les prestations de maintenance préventive liées au contrat feront objet d’ine factur
annuelle tablie dans le mais qui suit la date de signature du contrat.gour la premiére année, et a la

date anniversaire du contrat pour les années suivantes.

11.2. Facturation-Réglement maintenance corrective

Les prestations de maintenance corrective, main d’ oeu" 1e, deplac_..ments fournitures et
pigces seront facturées a I'issue de leur exécutio

Toute opération de maintenance corrective effectuée dansile cadre de la maintenance préventive fera

'objet d’'une facturation en sus.

11.3. Révision du prix

Les prix du marché sontrévisables a compter de ia saconde année du marché a date
anniversaire de début d ='pres‘catlons selon fa formuie ci-dessous :

PR= Po;{p,"lZS +0,875% (S +50)]

So = valeur de.ce méme indice afférente au mois Mo.

Article 12 *=Date d’effet, Durée et Résiliation du contrat

Le présent contrat accepté et signé par le Client sera retourné par la Société STR dans un délai de
quinze jours. Le contrat prend effet du 02/01/2023 pour une durée d’un an.

Il se renouvellera par reconduction tacite a la date anniversaire de chaque année. La décision de
résiliation sera notifiée par le client auprés du prestataire 3 mois avant la date anniversaire du contrat.

Avenant Contrat MFG-20230220  C.C.B. Page 9/13Paraphe L




AR Prefecture
005- 240500439- 20231017- DP2023RESNUML27- DE

[TXY) Recu |l e 17/10/ 2023
LAl 2L X
nne

Service Télécom & Réseaux

Article 13 : Documents contractuels

Le Contrat exprime l'accord des parties et remplace toutes les autres canventions antérieures, écrites
ou verbales, ayant trait au méme objet.

Tout document commercial gui aurait pu étre échangé entre les parties est exclu du champ
contractuel et n'a aucune force obligatoire entre les parties.

En cas de contradictions avec d’autres documents, c’est le présent document qui prévaudra.

Article 14 : Confidentialité

Chacune des parties s'interdit de communiquer & quiconque, dlrectement ou indlrectement tout ou
partie des informations de toute nature, notamment commermale_ mdustneﬁe technlque et

financiére, qui lui auront été communiguées par I'autre part|e ou: dont elle’ auralt eu connaissance a
Foccasion de 'exécution du Contrat. e

Chacune des parties reconnaft que toute divuigation l2serait I'es_intéré"c'éid_e Iautre partie et engagerait
sa responsabilité, £ £

Chacune des parties se porte fort du respect. de cet engagement par ses préposés, mandataires ou
sous—traitants diment autorisés. p : :

Cet engagement réciproque de confidentialité se poursunvra tant que les informations et données ne
seront pas connues du public ou pendant une duree de deux {2) ans a compter de I'expiration du
Contrat pour quelgue cause que ce 01t : i

Article 15 : lndépendan&é_d:és"ﬁarties

STR et le Client : _arent expressement gu'ils sont et demeureront pendant toute la durée du Contrat
des partenal 85 C commeruaux et professionnels indépendants, assumant chacun les risques de leur

propre explmtatlon

I ne peut etre déduit de §eur collaboration aux termes du Contrat I'existence entre eux d'aucune
soc1ete de fa:t ot creeé de fait, ni d’une association,

Article 16 : Ci?éulation du contrat

Contrat étant conclu intuitu personae, le Client s'interdit d'une part de transférer, pour quetle que
cause et sous quelle que forme que ce soit, a titre onéreux ou gratuit, le Contrat ou I'un quelconque
de ses droits et obligations a un tiers, et d'autre part de confier a un tiers, ‘exécution de tout ou partie
de ses obligations contractuelies, sauf accord préalable et écrit de STR
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Article 17 : Force majeure

Les obligations contractuelles des parties pourront étre suspendues de plein droit et sans formalité en
cas d’événement de force majeure. Sont considérés comme tels, les conflits de travail, les
catastrophes naturelles, les conflits d’ordre national ou international ayant pour conséquence un
manque général ou partiel d’approvisiecnnement, réquisition, embargo, manque de moyens de
transport, etc.

La partie invoquant un cas de force majeure doit en avertir I'autre par un moyen adapté et ce dans les
meilleurs delais.

Article 18 : Litiges

Les parties s'efforceront de parvenir a un accord amiable dans tout liti
I'interprétation des termes du contrat.

Dans {'éventualité oli I'une des parties se trouverait obligée de rec )
administratif ou juridique, celui-ci sera soumis au tribunal:de comhié‘rge de Nimes,
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Article 19 : Prestations retenues — Délai et conditions d’intervention

% HOTLINE (Plage horaire, sauf option ci-dessous ; 8H — 18H)
Jours d’acces : [X] Lundi au vendredi ] Samedi

[ ] option Horaires : 12H/24H

=> Plage horaire définie: H-H
[ ] ASSISTANCE A DISTANCE (Lundi au Vendredi — 8H-18H)

]:] Prise en main 2 distance
PRESTATIONS

D'ASSISTANCE [ ] supervision

[ ] ASSISTANCE SUR SITE (Lundi au Vendredi — 8H-18H)
[ ] Ponctuetle
D Récurrente : Préciser :
Nombre de : Jours Demi-Journées

Fréquence : [:' Mensuelle D Trimestrielle D Semestrielle

[:I MAINTENANCE PREVENTIVE
Nombre de visites préventives : [ ] 1[] 2

MAINTENANCE CORRECTIVE
» Délai d’intervention
[JSous 4 h [JSous 8h Bsous 24h
» Mode d’intervention
B 5 iours/ 7 []6jours/7 [(17ijours/7
> Période d’intervention
X 8h-18h [] 24h/24
[] 12H/24 => Plage horaire définie : H - H

PRESTATIONS DE
MAINTENANCE
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Article 20 : TARIF

Le montant du contrat de service pour assurer les prestations spécifiques définies au paragraphe 19

(Prestations retenues — Délai et conditions d'intervention) sur I'ensemble du nouveau périmétre de la
C.C.B.estde:

3237,00 € HT
Intervention hors contrat
FORFAIT MAIN D'CEUVRE
Déplacement + 1% heure : 850 € HT
Heure suivante : 95 € HT/ heures
Date : ‘ Date : 21/02/2023
Le Client | _ : STR
Monsieur le Maire, : Gaél CAMBON,
WUAZ |
( cfn’()t'é't‘si' re)

: Cachet et signature
Départemant dos | & ( 8 )

l‘lauies.,\mes f

e

A

s
Par délct:éaaéegr“ ER 2. SEcEcow & AeseAl
Béatrice s oy W
303 - -DES-!
Directrice Générale des Services = tr 3030 ST FRIAT-DES-ikle

TéL. +33 (014 66 56 40 49
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