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Regu le 09/09/2024

' Décision du Président n°®2024RESSNUM192
BRIANGONNAIS Annule et remplace la décision 2024RESSNUM161

COMMUNAUTE 0 COMBURES

Théme : Ressources

Objel : Renouvellement du contrat d'abonnement au logicle! BL Enfance utilisé par le Service des Affulres
Scoldires

Pble : Ressources

Contexte ;

Le contrat d'abonnement au logiclel BL Enfunce ulilisé par le Service des Affaires Scoldires est arivé &
échéance en aolt 2023. Iy a nécessité & renouveler ce contraf,

En pardiiéle, PAccuell Collechf de Mineurs va devenir un service muluclisé ef il est possible qu'a celfe
occasion, la Direction de I'Accueil Collectf de Mineurs décide d'utiliser un aulre logiciel que BL Enfance,
Iy a donc nécessité & renouveler ce contrat mals pour une courte durée {1 any.

Cecl exposé :

Monsieur le Président de la Communaufé de Communes du Briangonnais,

VU I'arrété préfectoral n® 05-2022-12,19.00001 du 19 décembre 2022 approuvant les staiuts
de la Communauté de Communes du Briangonnais ;

VU la défiberation du Conseil Communautaire n°2020-48 du 24 juillel 2020 portant
délégations au Président pour prendre des décisions pour la passation de marchés de
services dans la limite des plafonds réglementaires ;

vu lo délibération n°2021-117 du 2 novembre 2021 portant conventions relafives
& Ja mise en ceuvre du schéma de mutualisation de fa Communauté de Communes du
Briangonngis |

CONSIDERANT le fait que seule ko société Berger Levrault peut rendre les services fdisant 'obiet du
contrat ;

CONSIDERANT la mutudiisation de I'Accueil Coltactif de Mineurs of le besoin éventuel d'un changement
de logiciel ;
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AR Prefecture

005-240500439-20240309-DP2024RESNUM192-DE
Regu le 03/09/2024

DECIDE

ARTICLE 1 ¢

De passer un contrat pour un an avec la soclélé Berger Levraull pour le renouvellement du contrat
d'abonnement au logiciel BL Enfance ulilisé par le Service des Affaires Scoldires, '

ARTICLE? :

D'engager les dépenses comptablement sous le numéro 2024CCBO1744,

ARTICLE 3 :

Madame la Direcliice Générale des Services, Monsieur le Comptable public, sont chargés chacun en ce qui
le concerne, de I'exécution de fa présente décision.

Fait & Biiangon, le 09 SEP. yiiyiA

Le Président,

|

Par délégation,
Béatrice CHEVALIER
Directrice Générale des Service

Arnaud MURGIA

0 Y SEP. 202
Date de publication : § 9 SEP. 2024

Dote de transmission en Préfectre ¢
Le délai de recours contenlieux conlre la présente décision peut &ire déféré dans un délai de 2 mols au Tribunal Administratif de
Marselle & compter de sa nofification ou de sa publicalion.
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|E85-240500439.20 SNUMI%!Z—DE
Le présent contrat est conclu enfre : Recu le 09/09/2024

LE PRESTATAIRE _ LE SOUSCEY

BERGER-LEVRAULT, société par actions simpiifiée, | COMMUNAUTE DE COMMUNES

locataire-gérant Novaprove, Experflz Santé et| DU BRIANCONNAIS

Medialis, 892, rue Yves Kermen, 92100 Boulogne-| LES CORDELIERS

Billancourt. 1 RUE ASPIRANT JAN

RCS Nanterre 755 800 444, 05105 BRIANCON CEDEX

Adresse pour foule correspondance et FRANCE

réglement : 64, rue Jean Rostand, 31670 Labége.

754_106350

Le client, SERVICE ENFANCE - 05100 - BRIANCON, bénéficie d'un ensemble de Services, par contrat{s)

conclu(s), ci-aprés dénommeé le « Contrat » auprés du Prestatalre ci-dessous énuméré(s) :

NCLO21664 Contrat saas BL

Ci-aprés dénommé(s) le(s) « Confrat{s} ».

i} est rappelé que par dérogation aux Conditions Générales, il est convenu que le Souscripteur se substitue au
Client pour le paiement de toutes factures émises par le Prastataire au titre du Contrat,

Le Contrat anivant & expiration, 1| est décidé de le reconduire par le présent Contrat de Services dans les
condifions ci-dessous.

Chague Conirat énuméré ci-avant est reconduit dans les conditions définies aux Conditions Générales
applicables ci-aprés annexées et au Tarf de Base Annexe qui précise |
- La date de reconduction ef la durée du Conirat.
- Les services dont bénéficle le Client.
-~ Le prix du Contrat Intégrant la révision confractuelle qui sera payé par le Souscripteur & réception de la
facture correspondante

Les Partles, aprés avolr piis connaissance du présent Contral de Services et de ses Annexes, déclarent en
accepter I'ensemble des dispositions sans réserve ni dérogation. Le Prestataire rappelle qu'll a mis en place un
dispositif de sighature dématérialisée avec certification pour la gestion des conlrats, Le Souscripteur agissant
pour le compte du Client, déclare avolr, préalablement & la signature du présent Contrat de Services, pris
conndissance de la Convention de Preuve cotrespondante sur hittps./fwww.espaceclients.bergerdevrault.fr/ et
Favolr acceptée; elle est jointe pour information en Annexe. Une copie de 'ensemble des éléments
constituant le Contrat est déposée parle Prestataire dans I'Espace Clients ouvert au nom du Client,

Le présent Contrat est soumis & la loi frangaise fant pour les régles de forme que pour les régles de fond. En cas
de litige, les Parties s'efforceront de tégler & I'amiable fout différend éventuel relatif & l'interprétation des
stipulations du présent Contrat ou & I'exécution des services, objet de ce dernier, A défaut de résolution
amiable, compétence exprasse est attribuée au tribunal competent nonobstant pluralité de défendeurs ou
appel en garantie,

Fait & Labége, le 30 juin 2024
Pour BERGER-LEVRAULT
Stéphane MANOU

our le Client

Directeur Général Collectivités et Administrations par délépation,
P Beatrice CHEVALIER
j// Directrice Geéndrale des Sepvices
& /‘/ ’ E‘""’““-:::h
BERGER-LEVRAULT —
RCS Nantetre 766 800 6406
SIRET 755 000 846 60381 y T
84 rue Jean Rosland
31670 Labége

Tél, 0820875876
Fax : 05 61 39 66 64
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CONVENTION DE PRHC

@~2405{}0439~20240909~DP2024RESNUM192—DE
IME. 1¢ 09/09/2024

Le Prestataire a mis en placs un disposifif de signature démalérietimte e ) e m—————— —————.

espdce clients accessible d I'adresse htips://www.espaceclients. bergerdevrault fr/, une Signature Avancée, ||
s'agit d'une signature électronique rédlisée dans des conditlons conformes aux exigences du Réglement
W elDAS » n°210/2014 du 23 julllet 2014, L'identité du signataire est vérifige préalablement en respectant les
procédures imposées par 'opérateur de signature, Cette signature requiert de disposer d'une adresse e-mail.

En application de I'arficle 1346 du code civit 'éciil électronique a la méme force probante que l'écrit sur
~ support papier, sous réserve gue puisse éire diment identifiée la personne dont il émane ef qu'il soit établi et
' consetvé dans des conditions de nature & en garantir linfégrité.

La présente convention (ch-aprés «la Convention de Preuve n) o pour oblet de définir les condiflons dans
lesquelles les Parties reconnaissent aux documents sighés de manlére dématérialisée selon le dispositif mis en
place par le Prestataire la quallté de documents originaux et admetient leur force probante au méme fitre
qu'un écrit signé sur support papier.

La Convention de Preuve prend effet 4 la date de sighature pour la durée définie au Tarlf de Base Annhexe. La
Convention de Preuve est valable pour tous les Contrats du Client énumérés dans le Contrat de Services et
fout houveau conirat que les Parties signeraient pendant la période de validité de Ia Convention de Preuva.
Dans fous les cas, ie terme ou ia résiliation de la Convention ne remettra pas en cause la force probante des
documents signés de maniére dématéridlisée avant la date de sa résiliation el & Pexpiration.

L'identification du Client est assurée & partir des informations saisies par le Client pour le jour de {'opération,
Ces informations sont notamment ses nom, prénoms, ef son email. Le Client reconnait que les informations le
concernant sont conformes & la réalité et non contestables, En 'état du dispesitif, les données d'identification
sont fransférées au prestatlaire de services de certification électronique du Prestataire, dans le but de générer
un code confidentiel qui sera envoyé au Client par couriel et ce, afin de procéder a la signature
dematérialisée de 'opération demandée par le Client.

Ce dernier reconndit que |'utllisation d'un cerificat dlectronique délivré par un tiers certificateur permet
d'exprimer son consentement & la conclusion du document sighé de maniére dématérialisée et/ou de
confirmer ia validité de ce document,

Chaque document signé de maniére dematériclisée sera adressé par mail au Client et conservé sur son
Espace Client. Pendant cette période, te Client pourra & tout moment obtenir une copie papier.

La Convention de Preuve est soumise el inteiprétée conformément qu droit frangais et tout litige relatfif & la
Convention de Preuve reléve de la compétence des fricunaux civils francais,

Le Prestataire s'engage a prendre toutes les mesures nécessaires afin d'assurer I séeurlté et la confidentialité
des données personnelles du Cllent, conformément & la reglementation frongalse et européenne en vigueur
refative au traitement et & la protection des données & caractére personnel st notamment le réglement
suropéen 2014/679 du 27 avril 2016, En application de celte réglementation, le Client dispose d'un droit
d'aceés, d'opposition pour des molifs légilimes et de reclificaion auprés du  Service Juridique,
Berger-Levrault, 64, rue Jean Rostand, 31670 Labége.



ARTICLE 1~ ENVIRONNEMENT ET ORJET ’

Les présentes Condlfions Générales ont pour objel de préciser les modalités

selon lesqualles le Prestataire met & disposifion du Client des Services

opplicalifs permettant Pulllisation de la Solution et compranant d'une

manigre indissociable, pendant la durée du présent Contrat :

-~ un droit d'accas aux Services applicalifs permeliant I'ulilisalion de la
Salution ;

- undroit d'ulifisalion de [a Solulten éditée parle Prestataire |

- T'usage en ligne d'un cu plusiewrs Connecleurs applicallls souserts par
le Client pour tout échange diinformalions entre la Soluion effou
d'cutres progiclels ;

- unensemble da sarvices, cl-aprés définis, nolamment d*hébergement
et de sauvegards des Données, de mainfencnce el d'assistance.

Le Client est Informé que pourie bénélice du présent Contrat, I dolt disposer

d'un accés au réseau internel alnst que des moyens techniques el

informatiques nécessalres & la mise en ceuvre de fa Sclution tels qu'ils luf ont

&1é'présentés por le Prestatalre. Par conséquent, le Clien! reconnalt avair

pris connalssance des Prérequls techniques encadrant le bénéfice du

présent Contrat pour I'usage canforme de o Solution ainsi que ses Services

dapplicatifs ef déclare les accepter comme tels, comme un préalable

obligatoire ¢ la fourniture des droits ef services objet du présent Contrai,

ARTICLE 2 ~ DEFINITIONS
Les Parties conviennent que chacun des termes figurant dans les présentes
Condiions Générales aurg le sens défini ci-aprés ;

T A T T e
droit d'usage au Connectew. comespondont ¢
"applicalion flerce concemée dans tes conditians
de 'article « Ulilisalion de Connecteurs applicalifs ».

DATE
D'OUVERTURE
DU SERVICE

le tarms désigne la doie de nolificalion por le
Prestataire par courriel gu Client de [a réaiisation de
la presiation d'Quverture du Service du Clent,

Désignent o demiére version de la liste des
coractéristiques  des  maférals et disposiiifs
iformaliques préconisas par le Prestatcire et devent
&lre mils en ceuvre et respeciée par le Cllent pour
accéder & la Solufion, objel du présent Contral, Les
Prérequis techniques sont suscepiibles d'évolution el
ko demidre version esl accessible & toul moment sur
I'Espace Clients. || appariient au CHent d'assurer
t'évolufion des postes de travall de ses Hitisateurs
conformément & évolution  des  Prérequis
techniques,

Déslgne le portall de services que le Prestaialre met
& disposilion du Client et des Ufilisateurs de la
Solution. Le Portall est accessible & ladresse :
hitps./fveww.aspaceclients,berger-
levraull.frfindex.php ou & foute aulte adresse
communiquée parle Prestataire

PREREQILIS
TECHNIQUES

ESPACE
CLIENTS

Déslgne(nt) le Client et le Prestataire, ci-aprés
déslgnés collectivement # Partlas » et
Individuellement « Partie n.

Désighe colleclivement le Confrat, lgs présentes
Condifions Générales, les Ahnexes &f las Condilions
Particulidres

A o souscription du Confral, les Condilions
Particuligres sont consfitudes par la Confimation de
Commande. La Confirmation de Commande,
élablle sur la base de la commande du Client,
comporte les nams, adresse at qudlité du Clent, la
date d'effet du Contrat, si nécessaire le nombre pis
en compte au fifre de I'Unité de référence, ic noture
et le prix des Services souscrils ainsi que le cas
échéant les moddalités de facturation. Lors de la
reconduction du Contral, les Condilions Parlicufisres
sonk constituées par le Conlral de Services, ses
Annexes et le Tanf de Base Annexe {TBA].

Désigne tout Ulllisateur des Services applicatifs ef de
la Solution qui a &4 ddsignéd par le Clien). Chaque
Utllisateur est dolé d'un dentifiant unique.

L'Unité de Référence associde 4 la Solulioh el/ou
aux Services applicatifs est mentionnée en Annexe,
Le nombre pris en compte au lifre de PUnité de
Rétérence pour la détermination du Tar{ de Base esl
déterminé aux Conditions Particulidras,

Dasignent les services applicatifs proposas en mode
Saas par le Prestatalre dans le cadre de 'utilisation
de la Solulion par le Client, La lisie des Servicas
Applicafifs figure en Annexe et/ou au Tarif de Base
Annexe,

Bésignent les Informatlons {dont les données &
caraciére personiel (DCP)} dont le Cllent es!
propriétalre  et/ou responsable el qu'll salst,
renselgne, fransmet et liaite dans le cadre de son
vtilisafion de  Ja Solution effou des Sewvices
applicatifs, Dans le cas 00 la Solufion traite des
Données & caraclére personnel de santé (DCPS)
{Données relalives & la senté physique ou mentale
d'une personne physique, y comprisia prestation de
services de soind de santé, qui révéfent des
informations sur F'état de santé de cette personna),
le présent Contral est complété par I'Annexe
"Exigences de Sécurilé HDS i

Désigne le systéme Informatique, les servaurs virtuels
ddministrés et gérés par le Prestataire dédigs aux
services sousciits par le Cllent et uflisant comme
vecteur de communleation le réseqy Internel.
Désigne la solution technique qui permet d'assurer
les interactions el échanges d'informafions entre les
Pragiciels Berger-Lavraulf, af/ou la Salution elfou fes
applications {tiers de éiétransmission, progiclels de
gestion, elc) &ditées par des liers distinets du
Prestataire, Pour Fulilisation d'une application fietce

PARYIE(S)

CONTRAT

CONDITONS
PARTICULIERES

ITILISATEUR

UNITE DE
REFERENCE

SOLUTION /
SERVICES
APPLICATIFS

DONNEES

SERVEUR

CONNECTEURS
APPLICATIFS

/6

ARTICLE 3 - UTILISAHON DE LA SOLUTION

3.1. Utilisalion de la Solulion et des Services applicalifs : le Client accéde &
lar Solution et aux Services applicalifs por e biais du portail mis & disposition
par Bergerlevraulf donl l'adresse figure en Annexe etfou a éié
communiquéa par éaiit de manlére disliincte ou Client. le Prestalalre
cohsent av Client, pourla durda du présent Comdral, le drolt persohnel, nen
exclusif et non cassible d'uliliser ko Solution, L'usage de la Solufion n'est
concédé au Client que dans te seul et unique but de lul permetire
('utilisation des Services applicatifs auxquels il o souscrit. Le Client stinferdi?
de metire lo Solution & disposition d'un tiers el s'interdit siicternent toute
aulre utllisation, en particuller el sans que celte liste ne soit limitafive, toute
adaptation, modification, traduction ou décompilation. L'accés s'effectue
& portr de toul ordinateur du Clienl dont les coractéristiques techniques
sont conformes aux Prérequis lechniques pour e fonclionnement corect
de o Solution et des Services applicatifs, au moyen des identifiants fournis &
chaque Utilsateur déslané par le Client.

3.2, Uliisolion de Connecleurs applicallls : Le Prestalaire concéde au Client,
aprés souscriplion de I'option corespondants, le droif d'usage d'un
Connecteur Applicaiif référencé & I'Annexe « Liste des connecteurs » avec
I'aapplication therce avec Jaquelle te Cllent souhaile interfacer ta Solution
etfou aux Conditions particulidres. Lo mise en service d'un Connecleur
Applicaiif nécessite des presiations de paramétrage de imanldre & ce que
les apérafions du Client dans le cadre de la Solufion pulssant &fre exporiées
vers au rédlisées au moyen de 'aopplication therce, des prestations de
farmation etfou Facquisition de cerificals électroniques. Le prix de ces
prestations et des cerificatls nécessaires est exclu du présent Confrat, Ces
élémenis feront 'objet d'une proposition commerciale du Prestatalre, Pour
fout Connecteur Applicalif avec une aapplicalion tierce, le Client est
informé au'll Wl conviendra de se rapprocher de Péditeur de I'application
concernée par le Connecteur Applicatif pour éludier avec Iui Jes
éventuslles prestations que cet éditeur pourall avolr & réaliser dans le
cadre de la mise en ceuvre du Connecteur Applicalif.

ARNIGLE 4 - SERVICES D'ASSISTANCE ET DE MISE A JOUR

4.1.Espace Cllenfs : Le Client a accés & I'Espace Clienis au moyen de
'ldenfiflont communiqué por le Prestatalre et d'un mol de passe.
L'inscription & I'Espace Clients du Client af de lous les Utilisatewrs de la
Solution elfou des Services applicalifs est obligatoire, notamment
Fenregistrement d'un Ullisateur désigngé Adminisfrafeur et du Référent
Délégué & la Protection des Donndes (DFO). L'Uiitisaleur désigné par le
Cllent s'oblige arespecter les confraintes de sécunté mises en ceuvre pa e
Prestaloire ef les Condiflons Générales d'ufilisalion de I'Espace Clenls,
Chaque Utilsafeur dolt utlliser son propre Idenfifiant  lors de chaque
connexion & I'Espoce Clienfs, Le Client s'engage 4 s'assurer qu'aucune
personne aulre que celles désignédes por vl en tani qu'Utilisateurs aulorisés
por te Presialaire, n'ait accds & 'Espace Clients. Le Client est enliérement
responsable de 'usage el de lo conservation des idenfifiants ef codes
confidantisls, de la création, de lamise & jour et de la suppression des aceds
des Uillisaleurs autorsés ainsl qua des conséquences gd'une divulgalion
volontalre ou non faile & un Yers, Le Client s’angage dans ce codre &
communicquer les Informations requlses parle Prestatalre, notamment celles
concemant les Utilisateurs de lao Solution etfou des Services applicatifs
(coordonnées, fonction, Solution effou Services applicalifs utilisés) et &
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veiller & leur mise & jour régulidre. Le Client regolt réguligrement sur san
fspace Cliends ou peut y consultar, selon ka naiure de 'activité gérée parla
Solution al/ou fes Servicas applicalifs, toutes es Informations techniquas
nécessaires pour fulilisation elfou I'évolution raglementdire de ta Solution

etfou des Services applicalifs ou de leur environnement. Le Clianl autorise |

le Prestatalre & adresser des communications aux Utiisateurs inscrits, sur la
Solution, son utiisction et la réglementalion qui lui est applicable, Le Clisnl
peut sur simple demande de sa par odressée au Prestataire, mettre un
terme & ces communlcations, Le Presiaialre s'engage & ne pas utiliser les
intorrmalions relatives oux Utifisateurs & d'aulres fins que celles mentlonnées
ci-avant, ni & les fransmelre & un tlers ef & prendre en compte la
désinscription d ses communications lorsque TUlisateur en fail o demande.
Le Client pourra accéder g Espace Cliants, 24 hewras sur 24 et 7 Jours sur 7.
4,2, Asslstance : Le Prestotaire mel & disposition du Client une équipe
d'infervenants techniques en charge spécifiquament de la rédlisation des
prestations objal du préseni Contrat, alnsi qu'un service de prise en main &
distance (& parllr des outiis de prise en main & distance et lechnologles
sélactionnés par le Prestalalre pour le chiffrement des &changes via
internet), Pour [ul permetire dintervenir rapidement et avec sfficacité, le
Prestotaire crée un dossier lechnique dont Ja mise & Jour est effecluée au
fur el & mesure des inferventions el dispose en permanence duhe cople
compléte de la Solution Installée chez le Client. Le Prestataire poura, &
parir de 1a flalson internet, intervenic dans le systéme informalique du Client
pour effectuer un diagnostic et définlr les moyens pemmetiant de rasoudre,
selon les résultats de ce diagnostic, e probléme rencontré par le Client et
enlrant dans ie cadre des prestatlons fournies objet du présent Contrat, Les
demuandes d'assistance du Clien! dolvent &tre réaliséas par le blais de son
Espace Clients en déposant sa demande vial'onglet « Nous conlacter », ou
par téléphone via le numéro d'appel qul iUl est communiqué a la date
d'elfel du présent Coniral pendant les heures ouvrées du lundi au jeudi de
8h30 &1 12h30 of de 14100 & 18h00 et le vendredi de 8h3C G 12h30 ef 14h00
& 17h00, jours fériés exclus. Pour pauvolr enragisirer une demande via
F'Espace Clients, le Client dolt fournir nofamment :

+  une description trés préaciie du probldme renconiié ;

+  le niveau de gravité estimé par le Client selon le référentiel ot

aprés.

Niveau 1 - Bloquant ; une anornalie bloguante désigne foute anomalie, en
environnement da production, rendant impossible ['exploliation de la
Solulion ou pouvant enlrdiner une altération des données traitées par la
Solution. Ce slatut est délerminé & Fissue d'une procédure confradictoire
entee le Cllent ef g Relalion Clents dans le cadre d'un échange
téléphonique, aprés confimmalion que le Clent dispose de la demisre
version des Solullons diffusée par le Prestataire.
Niveau 2 - Crilique ;: une anomalie crtique désigne loute onomale, en
anvironnement de praduction rendant difficile le rallernent ou Putilisation
d'une fonctionndlité de ia Solulion ou générant des résultats difficilement
aexploitablas,
Niveau 3 — Normal: désigns toutes las aulres demandes n'ayant pas
d'impaci signlficalif sur te traitement ou § utiisation de fonctionnalilés de la
Solutlon. Le niveou de gravité Normal est appliqué par délaut pour tout
Incident sur la Solution, ou en'absence de précision du Client.
La gravifé donnée par le Client poura &tre mediflée par la Relation Clients
si le probléme rencontré he présente pas les caracténstiques défintes ol
dessus. Le Client est informé de toute modification du niveau de gravilé en
commentaire de s demande d'assisfance.le Prestalaie s'engoge &
prendre en charge, par 1éléphone au par prise en main & distance, la
demande d'intervention du Client pendont les heuwres ouvrées dans un
délai moyan garanti de 4 heures auvrées, Le délal d'altente pour une mise
en relaflon téléphonique avec un techniclen n'est pas garanti, Selon la
difficulté renconirée, le technlclen peut proposer au Client de le contacter
4 une heure convenue avec lui elfou lui adresser une réponse par courel.
En regard des informatlons fournies par le Clienl, le Prestatalre s'efforcera
de résoudre par 1éléphone ou par prise en maln & distance tes difficultés
c'utilisation ef anomlies de la Solulion renconlrées par le Chent, en fui
fournissant les explications dont il a bescin el les procédures a suivie, La
prestalion comprend e diagnostic et I'dide & la résolution de problémes
causés par des ermeurs de monipulation du Client, Le Clenl pourc
dgatement falre appel au Prestataire pour reconditionner ou restructurer les
informations mémoriséas surlinstaliation infarmatique, lequel rédlisera cetle
opérafion avec foul l& soin raisonnablement possibie en Pétal de la
technique et des Données du Cllend, A celle fin, le Client kansmetira au
Prestataire les informations & reconditionner sur support magnétique ou via
une solulion de fransfert sécunsée proposée par je Preslaiaire [FTPS,
Wesend...}. Le Preslalalre retoumnera au  Client les  Informalions
reconditicnnées swr ke support magnélique au vio une solufion de fransfert
séeurisée délinle par le Prestatalre, Chague infervention dans e cadre de
la prise en main & distance est déclenchée parle Client. Le Client autorise
le Prestatalre & accéder au systémae de prise en maln & distance pour kg
résolution de fous problémes lechniques et d'exploffation de la Solulion
entrant dans le cadre du présent Condral. Si la prise en main a distance
n'est pas adoptée O ko résolulion du prabléme, le Prestatalre pourra
bbrement décider de ne pas ufiliser la prise en main & distance, Le recours
dla prte en main a distonce nécessite la présence du Clien? pour lancerla
conhnhexon dintermnet pulsle progiciel de prise en main G distance, Le recours
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demidre version de Iu Soluhon diffusée qu Clieni au Jour de la demande
d'ossistance. Lle Client déclare et reconndii avoir pris copndissance des
spaaifications techniques ot des fonctionnaliiés de la Selution et qu'i
dispose de compétences suffisantes pour Puiiser dans les meilleures
coendltions. il est entendu enlre les Podies que Yossistance ne doit pas
condulre & une prestation de formation. En aucuns manlére, le Prestataire
ne saurait compenser un défaut de farmation du Client ou d'un Utlisateur
$'ll appardit que ce demier n'a pas tes compétences requises pour utiliser
la Solution. Le Prestatalre pourra, en conséquence, refuser d'assister
iephoniauement toul Utilisateur qui n'aurait pos é1é forma réguiigrement
por ses services ou par ceux de ses agents délégués,

4.3. Malintenance: Comple tenu de la lechniclté de la Solution, le
Prestataire se réserve le drolt, de maniére exclusive eb expresse, d'en
comger les erreurs et d’en falre bénélicierte Clieni sous réserve de la validiié
du présent Conlral, Le Prestalaire s'engoge ¢ diffuser ou metre &
dispositlon du Client les modifications des Services applicatifs ef de lo
Solution randues nécessaires par I'évolufion de la régiementation dans les
conditions définles par le Prestataire etfou I'Editewr de la Solufion, Cecl
recouvre améloration des fonctions sexistantes, I'harmonisation de la
Solution, i mise & disposifion des nouvelles fonctions et fa reclification des
ereurs de fonclionnement. te Clent est informé que les évolutions
législalives peuvent, & tout moment, rendre Ihadaptés les fonctionnalités
applicatives standards accessibles au fire du présent Conbat, Le
Prestatalre, dons le cadre du préseni Centrat, fera évoluer les
fonctionnalités oppiicalives standards accessibles au filre du présent
Confratl afin qu'alles salisfassent aux nouvelles dispositions 1égales of ce,
sous réserve que de telles adaptations ou évolulions ne renden! pos
nécessare 10 résciiture d'une pardle substanilelle des fonclionnalités
appiicalives existantes, La presiation de maintenance ne comprend pasles
demandes de maodificalions ou d'évolution de lo Solution aet/ou des
Services applicalifs demandéges par le Client ou FPrestataire, e plus
généralement toules modifications qui ne respecteraient pas les structures
de Données des Solutions et celles de leurs systémes d*exploitalion. Sauf
nofificalion conlrdire du Prestalaire, g prestation de maintenanca ne
comprend pas les nouvedux programmes ou progiclels développés par le
Prestaldire qui pourront 8ire acquis par le Clenf aux condifions {arfaires en
vigueur,, Le Prestataire fient le Client Informié sur son Espace Clents de toule
nouvelle fonclionnallé ef du contenv des ouméliorations el versions
actualsées de la Solution. Toutes houvelles versions des Solulions dilfusées
dars le cadre du présent Conlrat qu Clienl sont soumises aux mémes
dispositions que les Solutions eux-mémes en ce qui concemne les draits de
proprété el d'ulilisation. Dans ke cadre de lamise 4 disposition des nouvelles
versions, ies intervenlions relclives a celle mise & disposilion peuvent rendre
Faccés aux Services applcalifs el & la Solulion momenianément
indisnonible. Le Prestataire gararitit gue les nouvelies varsions de la Solution
et des Services applicatifs n'enaineront aucune régression en termas de
perormance ef de fonclionnalités, Néanmoins, le Clent est égalemant
Informé aue Pévolulion des technologies peul amener le Prestaidlre &
réaliser des nouvelles versions qui pourront enfrainer une évalution des
Prérequis techniques dont le Prestafaire ne poura en éire lenu pour
responsable.  Aucune apéralion de vérdficalions effou essais n'est
applicable dans le cadre du présent Contrat,

4.4, Sulvl spéclfique ; en foncllon de la Solullon, sl le Presiataire foumnil un
suivi spécifique, le contenu est précisé en Annexe,

4.5, Exclusions ; ne sont pas comprs dans le présent Contrat :

- - les Interventions sur site y compiis celles randues nécessakes par la
nedure du dysfonciionnement signalé par le Client, ou I'impossibilité par ce
demier de meiira en ceuvra les solulions proposées par le Prestataire.,

- lesintervenlions rendues nécessaires du fail de P'impossibitité de réaliser
les prestations du présent Conirat en raison de ta non-conformité de la
configuration Informatique du Client aux Préraquis techniques,

- le développement de nouveaux programmes,

- la personnalisaiion ou la modification de la Solullon el/ou des Services
applicatis,

- la formatlion ou la téléformation du Clienl ou de son personnel &
I'udllisation des fonctionnalliés de la Solulion elfou des Services applicatifs
ou & leur environnement réglementaire,

- le kaval at les salsles d"exploitalion,

- le maoiériel, le systéme d'exploliation, les accessoires et foumnitures ginsi
que les dépenses afférentes au recours & la prise en main & distance et &
I'accés inlemet.

Taute intervention dans le cadre du présent arlicle donnera liew & une
faciuraion aux conditions tarfaires en vigueur aprés acceptation por le
Client du devis corraspondant & moins que le Client ait souscrit un aulre
conlral de services préveyant la possiblité d'intervention sur site. Le
Prestalaire n'assure pas les prestations prévues au présent Confrat dans les
cas suivants @ (I} maodification de la Solution effou des Sewvices applicatifs
par le Clent ou & son Intialive, sauf dérogalion écrile et préciable du
Prestataire, {lijutilisation de la Solution et/ou des Services applicaliis non
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conforme ¢ lo documentolion associée, (] dabsence de mise en
produciion da o Solulion et/ou des Setvices applicatifs, {iv} absence de
mise en cauvre des versions de correclion de la Solution elfou des Sarvices
applicatifs dans un délai de 3 mois suivand leur diffusion par le Presialalre,
[v) absance de mise en ceuvre des versions majeures fonclionnefies dans
un déldi de 6 mois suivant leur diffusion par §e Prestataire, (Vi) obsence de
mise en ceuvre des versions majeures techniques dans un délal de 6 mois
{I'&volution fechnologigue nimplique pas de colt d'acquisilion de licence
ou de serveurs pour fe Cliend), {vii) insufiisance ou absence de formatlon &
I'ulilisation de ta Solulion atfou des Services applicalifs des cxgems délégués
por e Clisng.

En cas de développement dinferfacels) enfre o Solution ef des
programmas fournis par d’autres éditeurs, ke Prestatalre ne garaniit pas la
compalibiiié des interfaces avee les versions ultérieures de ka Solution ou
des prograrames fournls par les avires aditeurs, sauf accord express du
Prestatalre. ke cas échéant, ['adaplalion de ces programmes spemflques
ast & ka charge du Client,

ARTCLE 5 — SECURISATION DE LA SOLUTION

Lrulilisation des Servicas applicatifs et de la Selution por fe Client est assurée
aprés une procédure didentification du Client par un systéme d'idenlifiant
et de mol de passe, personnels el confidentiels, qui constituen! le seul
moyen d'auihentiiication. L'Ulilisateur désigné par le Client s'ohlige &
respecter les coniraintes de séeurlté mises an ceuvre par le Frestalaire.
Chaque Utiisateur doit uliliser son propre idenfiliont personnel lors de
chaque connexion aux Services applicatils. Le Client s'engage & informer
te Prestataire de fout changement d'habiliifailon ou de droi d'accés des
Ulllisateurs. Pour des ralsons de sécusilté, le Prestatalre o mis en ceuvre des
presciplions & suivre lors de la création et de la modilication du mol de
passe. Le mot de passe est modifiable & tout moment par tout Utllisateur, et
en tout élat de cause doil &fre obligatorement modifié en cas de doute
de compromission, Dans tous [es cas, le mol de passe doit 8tre composé au
minimum de dix {19) caractéres ef combiner obligatoirement des letfres en
majusculs et minuscule et des chiffres. |l est rappslé que I'identifiont est
desting & réserver I'accés des Services applicalifs st de la Sojuflon aux seuls
Utilisateurs désignés par le Client et & protéger {'intégrité, la disponibilité et
la confidenticlité des Données du Client, Le mol de paosse a un caractére
stricterment confidentiel. | ne clreule sur les résedux de transport de Donnéas
que saus farme chiffrée. Par conséquend, le Cliend s'engage & s'assurer
qulaucune personne aulre que cefles désignées en tant qu'Ulilisateurs
avlorisés por le Prestatalre n'oft aceds aux Senvices applicalifs el & fa
Salulion. Toules opéralions résultant de Putlisalion de ce mayen
d'aquthenfification sonf considérées comme émanant directement du
Chent, te Clent el enflérement respomsable de ['usage ef de la
conservafion des idenilflants et codes confidentiels at des conséquences
d'une divulgation volontaire ou non falte ¢ un tiers. Le Prestatdire s'engage
& metire foul en ceuvre pouwr assurer o sécurisation de ki Solufion en
réatisant les opérations suivantes : {i} lidenfification et fautheniification du
Client per un idenfificnt et un met de passe, {i] {'affichage de pages
sécurisées selon le skandard cholst par le Prestalaire, d*une part, lors de la
salsle par ['Utiisateur de Donnédes accessibles en ligne ef, d*autre part, fors
de la consultalion ef du téléchargement par le Client des Données ; (i)
I'adminishafion de la base de Donndes permettant d'en confréler la
cohédrence. Le Client assume lo responsabiité de la séeurité des postes
individuels d'accés aux Services applicalifs el & la Solution. Dans
Thypothdse ob le Clent aurait connalssance d'un accés non auforisé, il
s'engage & en Informer immédiatement le Frestatalre qui proposera au
Client une réinltlalisation des identifionts et mois de passe de chaque
Utifisataur désigné.

Le Prestalaiie §'engage & metire en cauvre les mesures nécessalres pour ne
permelire faccés & la Solution et aux DCF du Client gqu'aux personnes
autorlsées par le Prestataire et quiaux Uillsaleurs, alnsi qu'd prendre toutes
précaufions utiles conformément & ('étal de 'art pour préserver la séeurité
des Données du Client afin gu'slles ne sofent pas, da son fait, déformées,
endommogées ou communiquées ¢ das tiers pon-autorisés. En
conséquence, le Prestataire s'engage, en sus de ce qui est dif & Fannexe
« Protection des Donnéas Personnefies n Grespecter et a faire respeciet paor
soh personnel les obligations suivantes : {i} prendre toutes les mesures utiles
conformément & P'état de lart permetiant d'éviter foute willisation
détournée ou frauduleuse des Données Clant : (if} ne pas faire de coples
des documents ot des supports des Donnéas Client qui lul sont conligs, sauf
ceffes slictement nécessaires & Pexéoution du présent Contralt 5 {iii)
raspecierla confidenfiafité ef ne pas divulguerles Données Client 4 d*auires
personnas, qu'll s'aglsse de personnes privées ou publiques, physiques ou
morales sauf s celte divulgallon est exigée por la lol ou une autoriié
Judicialre ou administralive compéiente ou est nécessalre dens le cadre
d'une action Judicialre, Le Prestataire assurera une compléte élonchélié
enlre les Données Client et les données des autres cllents. Les mesures de
sdourité relatives oux Donndes Personnelles sont décrifas en annexe u
Proteclion des données petsonnelles »,

ARTICLE & ~ DISPONIBILITES DE LA SOLUTION

le Clent pourra Uliliser ko Solution et les Services applicalifs
24 heures sur 24 et 7 jours sur 7. Le Prestalaire met en cauvre les moyens
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niun fonciionnement ininterompu de la Sosuhon, te Prestataire n etcmi ienu
dans ce cadre qu'd une obligation de movyens. Le Prestaldire n'encourt
aucune responsabiité pour les lenfeurs ou inleruptions de connexions qul
seraient dues du fall du résequ. En effet, la mise & Jour constante des
programmes el des maténels exclut formalement foute oblgation de
résultal & ce niveau. Le Prestataire se réserve ke dreit dinterrompre
temporarement Paccessthiité & ses sewvices pour des ralsons de
maintenance etfou d'amélioralion. Le Clier sinferdit de rechercher loule
responsabiliié du Frestataire el celul-cl renonce 4 foute indemnisalion au
fitre da ces pérlodas d'inferruption.

ARTICLE 7 ~ CONIMTIONS FiNANCIERES

La prix est défint oux Condilions Particuiéres, Pour loute ld duwée du Contrat
visée & I'arficle « Durée du conrbrat et résiliation », le prix est fonction des
Services applicatits souscrlls par le Client et le cas échéant du nombre
d'Unités de Référence. Saul dispositions dérogatoires menlionnées aux
Conditlons Particulidres (Tadl de Bose Annexel, les factures sont émises
chaque année, terme & écholy, I premiére a ta date d'effel du Contrat el
les suivanies chaqua début de période annuelle pendant toute la durée du
Contral ef en tenant compte, le cas échéant, des condifions spéciiques
dafinles en regard de fa prise en charge de assistance & ‘uillisatlon par un
organisme désigné par [ Prestataire. Ce prix est susceptible d'évoluer &
jout moment du présent Conlral en fonction des Services applicatifs
souscrits et le cas échéant du nombre d'Unilés de Référence. Le prix na
comprend pas le colt des télécommunications n les codis d'accés &
Infernel, Josquals sond ef restent & la charge du Client, Le Clent deit noftifier
au Prestatalre Toute dvolution quil souhaiie apporter auxServices applicaifs
souscrts par toul moyen écrit, Toute évelution du nombre de FUnité de
Référence est prise automaliquement en comple & la date de facturation
annuelle au titre de la période anhuelle suivanie. Souf mentions coniraires
en Annexe, (Iy aucune régularisation n'infervient en fin d'année au ike
d‘une péricde facturée surla base des variations de I'Unité de Rélférence ;
{ii) en cas de vaiiation de I'Unité de Référence en cours ou fin d'année, le
prix des Services applicalifs objat du présent Conlrat est rédjuslé
avtomatiquement & la date de facturalion de la période annuelle suivonte
pour la période & venir,

Par aillewrs, pendani la durée du présent Contrat, le piix annuel du Condrat
serd automatiquement révisé & sa date anniversaire avec un minimum au
molns &gal 4 la varalion de Findice Syntec révisé par application de la
formule 1 P={P 1 x §) /3 1. l'indice de référence piis pour base de celte
ndexation sera Yindice du mois de juliet par comparaison avec Flndice du
maéme mols de année précédenie, Le Prestataire ne sera pas fenu de
nofilier l& Clien préalablement & cette révision st cetle demidre est égale &
ta variation de Pindice Syniec révisé frévislon minimale}, Syntec : Chambre
Syndicale des Soclétés d'kiudes et de Consells, Toute modification du Prix
du Contrat au-delés de la révision minimaie précisée ci-dessus serd hotifiée
au Clant dans son espace Cliends au moins 40 Jours avant sa date
d'application, Dans celle hypolhase, le Client dispose d'un délai de 3G jours
suivant fa dote de notilication du nouveau Prix du Gondral pour résilier le
Confrat sans pénalité par courrier recommandée avec accusé de
réception avec effet au demier jour de la périnde annuelle en cours, A
défaut de contesiation parle Client de ce nouveou tarlf dans le respect du
délci de 30 jours Indiqué ci-avant, csjui-cl es) réputé avoir 616
définliivement et irévocablement accepté parle Client. Lorsque le Condrat
ast signé en cours d'année ef sauf dérogation expresse, le prix da celui-cl
ast révisé dés le Ter Jour de [a péilode annvelle suivante.

Les services non inclus dans le présent Contrat ¢qui seraiant commandés par
les Cliont seront facturés cés leur réalisation. Les Frais &'accés ef de mise en
service de o Solution el/ou des Services applicalifs manfionnés aux
Condiions Parliculidres sont facturés une seule fols, & la date de mise en
service du Contrat,

Les faciures sont payebles pour lewr montant net el sans escompte, &
réceplion, dans un délal de 30 jours. Ce délai est fixé & 50 Jours pour les
aloblissernents publics de sanié, 1e Chent ne peul effectuer aucune
compensation ni aucune rétention sur les aréances du Prestatalre. Toute
somma non payée & Pexplration dy délai de paiemeni par un Client ayant
la qualité de parsenne publigue ouvre dreil au prolit du Presiataire au
versement des intéréts moratolres et de llindemnité forfaltaire pour frais de
recouvrament de 40 euros fixés par les articles R2192-31 & R2192-36 du Code
de la commande publique. Pour un Client ayant la qualité de personne
privés, conformément aux aricles L. 441-10 et D. 441-5 du Code de
commerce, toute somme non payée & son échéance donne fieu au
paiement de pénalités dgalas & trols fals le taux d'intéréi légal calcuté par
mensudité et, & réceplion de la facture coraspondanie, d'une indemnité
forfaitaire de 40 euros pour frals de recouvrement, Une indemnité
complémanidlre poura &fre réclamée, sur justiflcalifs, lorsque les frals de
recouvrement exposés sont supérieurs au montant de  Findemnité
forfaliakre, Bans le cas oll uae faciure ne seralf pasréglée & son échéanca,
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le Prestatalre sero habiité, aprés mise en demeure restée infructueuse &
I"issue du déladimpartl, & suspendre cutomatiquement 'accés aux Services
applicatifs et & o Solulion jusqu'aw complet réglement des sormes dues,
En cas de persistance de cet élal au-deld du délal fixé ci-dessus, le
Preslataire est en droit de résiier le Contrat sans préjudice des sommes
restant dues au fitre dudit Conirat.

ARTICLE § - DUREE DU CONTRAT ET RESILIATION

le Contrat prend effet & la dale et pour la durée ferme précisées aux
Condilions Porficuligres. Le Conhrat prend Imévocablement fin é Mssue de o
période confracivelle définie. Chacune des Pariles peut résilier le présent
Contral, par letre recommandée avec accusé de réception, st 'aulre
Parlie ne respecie pas 'une de ses abligations, aprés envol d'une mise en
demeure restée Infruclueuse pendant 30 jours suivant sa réceplion. En
oulre, le Prestalaire se réserve le drait de résilier le présent Conlrat, sans
préavis ni indemnité en cas de non-respect par le Client d'une quelconque
des obligations mises & sa charge au fitre du présent Contrat, En porllculier,
le Prestatalre poura résilier fe Confrat, sans Indemnité, dans fes conditions
Indiquées au précédaent alinéa, pour les ralsons sulvanies ;i) implantation
sur te systéme informatique du Client de tous logiciels, progiclels ou syskime
d'exploftation non compatibles avec les Services applicalifs effou la
Solulion ; {il} incident de palement du fait du Client, (i} violation des droits
de propriété inteflectuelle du Prestatalre. La résifiation du Contrat ainsi que,
d'une manlére générale, son exfinciion, sous quelque fome et pour
quelgue cause que ce soit, entrafnera ['extinclion de 'ensemble des
services souscrids par Je Client dans Je cadre du préseni Contrat, A
I'expiration du Contrat, le Client cessera d'uliliser tous fes codes d'accds
auyx Services applicatifs et & fa Solulion. Les prestalions de réversibiiié seront
mises en osuvre dans les conditions de I'arlicle « Réversibiiié ». En outre, le
Client est informé que las évolutions I8gisiatives et/ou iechnologiques
peuvent, a tout moment, rendre inadaplds des services opplicalifs
sfandards accassibles au filre <y préseni Conlral ou nécessiter une
réécriture d'une partie substantielle des Services applicalifs existanis, Dans
un tel cas, le Prestatalre se réserve le droll de retirer pendont la durde du
présent Conirol & le ou les Services applicalifs, sous réserve d'eninformer le
Client deux mols avant le ferme de la péricde annualle en cours, Toute
réstlialion infervenant avant la fin du Condrat enirainera te réglement de la
fotalité du prix du Contrat el le nonremboursement das sommes jacturées
el régiées dans le cadre du présent Contrat.

ARTICLE ¢ — REVERSIBILIYE

En cas de réslfiofion ou au terme du Conhral, les Dannées du Client
hébergées sur les serveurs du Prestalalre soni conservées pendant une
durée de 40 jours avanl d'étre délrultes. Le Clienl souhgifan! reprendre
I'ensamble des Données i apportenant doit en formuler ko demande
auprés du Prestaialre par fetlre recommandée avec accusé de réceplion
dans un délal de 15 Jours sulvant le lerme du Conleatl. La raslitulion des
Données est effeciuée parie Prestataire sous un formod standard lsible dans
un environnement équivalent, La restitullon des Données est effective &1a
livralson de ces Données. Le Preslafaire ne peut goraniir que cette
restilulion de Données répondra aux objectifs du Client elfou ki permeltra
d'iniégrer ces Données dans le systéme d'un tiers, Celle prestalion ast
réalisée gratullement au fitre de fa premiére demande du Cleni. Toute
damande supplémentaire de restilution de Donnédes sera facturée au Client
au tarif en vigueur aprés acceplation par ce damier de la proposition
commerclale comespondantea. Le Prestalaire, en sa qualitd d'hébergeur,
reste propriélaire des moyens Informaliques ulilisés dans le codre des
Services applicalifs et de la Solution. Le Client s'oblige en son nom ef au
norn du Prestatalre qu'll a désigné pour la représenter dans ce cadre, a
collaborer acivement avec le Prastatdire ofin de faciliter la récupérafion
des Données. La Preslalaire fera en sorte que le Client puisse poursulvre
l'exploftation des Données, sans ruplure, directement ou avec l'assistance
d'un aulre Prestataire. A lo demande du Client, e Prestataire powra
offeciuer des prestotions d'asslstance technique complémenltaires au
Ciient etfou au Hers désigns por Ui, dans le cadre de la réversiblité. Ces
prestations d'assistance seront facfurées au tarf du Prestalalre en vigueur
au moment de la commande.

ARTICLE 10 — OBLIGATIONS EY RESPONSABILITES

Le Client reconnait avalr ragu du Prestalalre las informaftions suffisantes pour
apprécier le fonclionnement el I'adéquation des Sarvices applicaifs et de
l¢1 Solution eu égard & ses besolrs. Dés lors, la responsabilité du Prestataire
se limite & un foncionnemsnt conforme des Services applicalifs et de la
Solutlon & leur documentation. Le Cllent s'engage & assurer au Preslatalre
toutes facllités pour 'exécution de ces prestations. Le Client s'engage, sauf
& perdre Je bénélice du présent Confral, & permetire au Prestataire de
relever o configuralion matérielle ef progicielle de  Yinstallaiion
Infarmatique du Client, par fout moyan & sa convenance, en vue d'assurer
de maniére optimale les presialions objet du présent Conlrat ef de déceler
d'éventuelies défeciuosités ou délédorations. Pour permettre ou Prestataire
de s'assurer de la compalibité des modifications décidées parje Client &
la Solution etfou aux Services applicatiss uillisés, le Client s'oblige & Informer
le Prestatcire, par éciit el préalablement & lsur mise en ceuvre, de toutes
décisions qu'll prendralt relative & un changement de maiériel, de systémas
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particulier, i
consulter, inlerroger ou transférer des Informations el disposer des
compétences nécessdires pour uliliser infernet et melire en ceuwe les
services procurés par le Prestataire dans le codre du présent Conirat, |
dappartient au Cllent de prendre toutes les mesures approphées de facon &
protéger ses Donnéges etfou Solutions de la conlamination d'évaentuels virus
credlant sur intamet, Le Client "fali son affaire personnelle de toute
contestation d'un fiers concemant l'interventich du Prestataire dans les
fichiers infarmafiques du Client. Pour Fexéculion de I'ensernble de ses
obligations, et comple tenu des spécificités et de I'élat de 'art en usage
dans sa profession, le Prestataire qui s'engage & apporfer fout le soin
possible & Fexdcution de ses abligalions, est soumis & une obfigalion de
movyens, || apparlient au Client d'assurer sous sa seule responsabllité
I'ufilisation de la Solution, notamment de conirdler ies Données qu'll saisit
dans las Services applicatifs. I est rappelé que le Client est seul responsable
du caniréle de Pulilisation de fa Sotulion et des Services applicalifs fournis,
des informalions railées, de la formation el de I'expérience suffisante de
son personnel, dg lo scuvegarde pédodicue de ses flchlers, dos
conséquences d'erreurs de manipuiation et des condifions matérielles de
la Salulioh et des Services applicollfs. Le Prestataire ne poumdall &ire tenu
responsable des manquemenis qui ne relévent pas de sa négligence ou
qui auraieni pour cause des éléments qu'll ne sauralt matiiser tels que o
perurbation des lignes téléphoniques, te fait d'un fiers, 'application
inconsidérée des consells fournds dans fe cadre de I'assistance téléphonique
par des conseils n*émanant pas de lWl-méme ou par ia non ou mauvalse
applicalion des instructions comectives foumigs. La responsabilité du
Preslataire ne peul &lre recherchée que powr Pindemnisalion des
dommages directs el prévisibles résultant d'un monguement & ses
obligations contraciuelles, tesquels n'incluent pos tes préjudices dont la
survenance n'ast pas exclusivement liée & lo mouvolse exécution ou &
I'nexécution du présent Contral, Motamment, le Prestataire n‘encourt
aucune responsabilité pour les lenleurs ou interruplions de connexions du
falt @u réseau, En effel, la mise & jour constanie dss programmes ef des
matériels exclul formellement loute obligalion de résultat & ce niveau, Le
Prestataire se réserve te drolt dinterrompre lemporairement Faccessibilité &
ses services pour des rdisons de maintenonce at/ou d'amélioration sans
droil & indemnité, Le Clien sinterdil de rechercher toute responsabiité du
Prestataire el celul-ci renoncera & toute indemnisation ou litre des périodes
d'inferuption. Scul dérogation exprassément accepiée par le Presiciaire,
ie monlant total des pénalités appliquées par le Client ne powra excéder
10% du montant hors taxe de la redevonce anwells telte que définie &
'arlicle « Conditlons financiéres ». De convention exprasse enire les Parlies,
constituent des dommages Indirects pour lesquels le Freslaldire ne pourra
&lre tenu responsable : perfe d'exploitation, perte de bénéfica ou toute
aulre perle financlére résultan! de 'ulilisation ou de Fimpaossibllité d'utiliser
la Sakufion por le Client, atteinte & Pimage, pertes / vol / heutralisation /
destruction de donnédes aui ne seralent pas directement lldes & une
défaillance du Prestataire mals qui freuverdient leur source dans Paction,
valontaire ou ivolontalre, ¢'un fiers {identiié ou non), telles que des cvber-
akltaques. Tout dommage subl par un flers est un dommage indirect et ne
donne pas fieu en conséquence 4 indemnisation. Dans hypothése ot la
responsabililé du Presiataire serall engagée par sulte de 'inexécution ou
de la mauvaise exécution du Contiat, ou pour toute aulie cause de son
fait, fe montant de |'indemnisalion globale et cumulée, taules causes
confondues, principdl, intéréts et frads, dlaquelle le Client pourall prétendre
sera limitée ou préjudice direc! el prévisible subi par le Cllent sans pouvoir
excéder un montant égal au mentant des sommes poyées par e Clisn
pour Puliisation de la Solulion et des Services applicallls au tilre de Ja
période annuelle concerngs, tei que déiint & l'oricle 1 Condilions
financiéres » el ce non compris le prix de toules prestations ou produits
acquis au fournis en dehors du présent Confrat. Les Parties reconnalssent
que le prix du Conirat refléte la répartition du risque découlant du Coniral,
alnst que I'éguillbre éconamique vaulu par les Parties el que le Confrat
n'aural pas é1é conclu a ces condiflons sans tes limiiations de responsabllité
définies aux présentss. De maniére expresse, les Parlies conviennent que les
imitations de respoensabillté continueront & s'appliquer méme en cas de
résolution ou da résliaiion du Contraf.

ARTICEE 11 - FORCE MAJEURE ET NATURE DU RESEAU INTERNET

Aucuna des Paries ne poura élre fenue pour respohscble d'un
mangquement quelcongue 4 ses ohligations contraciuelles, si elfle o été
empéchée d'exécuter son obligation par un événement de force majeure
lel que défini a f'article 1218 du Code civil. Il est expressément convenu
anlre Jes Parlles que las évanements sulvonts consiliuent des événements
de foree majeure au sens de la présente clouse : les dysfonclionnements
des opératews félécom et des télécommunicafions dés ors que ces
dysfonctionnemenls n'ont pas pour ordgine les mayens techniques mis en
ceuvre par le Prestatalre, En aucun cas le Prestataire ne pourra éfre tenu
responsable des conséguances dommageablss ou préjudicichbles d'un
événement survenu dans des clrconsiances de force malsure, & savolr tout
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avénement tel que défini & Farticle 1218 du code civit ef communément
admis par les ibunoux comme un événemeni échappani au conlrdle du
déblteur, qui ne pouvait &tre raisonnablernent prévy lors de la conclusion
du contrat el dont les eflets ne peuvent éire dvilés par des mesures
appropridas, empéche Fexéoulion da son obligation por le débiteur, ainsi
que tout aulre événement qui bouleverse Féconomle du présent Controt
el empéche son exécution indépendamment de fa volenté de la partie
concemée. || esi expressément convenu entre les Parlies que les
dvénemants sulvants notammant, canstituen! des événemenis de force
majeure au sans du présent articte : les conflits sociouxinternes ou externes,
intervention des autorités aiviles ou militaires, guerres ou hostilités déclarées
ou non déciordes, actes lerorstes, émeules, cataslrophes nalurelies,
incendies, dégats des edux, épldémies, pandédmies, conditions sanitairas,
dysfonclionnements ef Inlerupfions des opérateurs télécom et des réseaux
de ¥élécommunications ou des réseaux Infarmaliques pour quelque raison
que ce soil y compris une cyber-altaque, défalllance d'un foumisseur ou
d'un sous-traitant empéchant ou limitant la mise en ceuvre ou la fourniture
de la Solution stfou des Services applicalifs ou las rendaon! Indispenibles. Le
Prestataire so réserve le drolf de suspendra Pexécution partialle ou totale
des obligations Iui incombant aux tarmas du présent Conlrat sans qu'une
telle suspension ne puisse donner fieu & une quelcongue réparation en cos
de survenance de circonstances de force majeurs lelies que définies ot
avant, Dans de tals cas, ka Parlie invoquant |a force majeure nofiiera &
I'crstre Partle, par tout moyen écrit, dans les melllewrs délals, lo survenance
d'un tel dvénemaent et la nécessaire extensian des dateslimites d'exécution
de ses obligations. Si lempéchement est tempordire, 'exéculion de
Yobligation s'en frouvera suspendue jusqu'a ce gue la Parlle Invoquand la
force majeure ne soit plus empéchéde par I'événement de force majeure,
La Pertie invoquant la force malewre devra tenir 'autre Partie Informée ef
s'engoge 4 laire de son mieux pour imiter la durée de la suspension, Dans
le cos o la suspension se poursdivied au-deld d'un délai de irois {3) mols,
chacune des Parlies aura ¥ possibilité de résifer le Conlrat sans Ihdemnité
en nofifiant & I'aulre Parlie so décision par letire recommandée avec
accusé de réception. Enfant que de besoln, 1| est rappelé que Fintemet est
un réseau séparé d'ordinateurs indépendonis dont ke Prestataire ne détient
aueun drolt ou parficipalion, n'exerce aucun conlrdle ou ne réalise aucune
exploliation dudit réseau. Le réseou est cholsi par le Cliem, L'utiisation du
résecu intermet se falt aux propres risques ef périls de celul qui se connecte.
lLe Prastataire ne peut donc fournir cucuns gorantie quelie qu'elle soit,
expresse eu implicite, nolamment quant & F'absence d'interruption ou de
contreperformance de la Solulion résullont de l'ulilisation du vésecu
internet.

ARTICLE 12 ~ RESPECT DE LA LEGISLATION

Le Client s'engage aussi & respecter [a gislafion 84, de maniére générdie,
joutes mentions renduss obligatoires par les tols ef réglements, Le Clent
reconnall que le Prestatdire est étranger & tout liige pouvant survenir entre
le Client et un ufiisateur ou bénéficiaire tinal, nofamment par 'infermédialie
de la Soluflon et sfengage O Indemniser fe Prestataire de toule
condamnation de ce chef.

ARHCLE 13 - PROPRIEIE INTELLECTUELLE

En tant que de besoin, § est Indiqué que le Prasialaire est seul propriétaire
de ld Selution, des Serveurs, fichiers at documents ainst que de tous lss drolls
de reproduction el représentalion el aulres qui y sont afférents, dans la
lirmite des drails éventuellement détenus par des tiers. En conséquence, te
Client ne pourra pas utiliser tes dénominofions de la Solution et de manigre
générale tout signe distinctif identifiant is Prestalalre, dans ses documens,
publications ou fout autre support ef moyan de communication sans
autorisation préclable et éerite du Prestatalre. Celte aulorisation sera de
droit lorsque le Cilent utilisera tesdits signes distinctifs dans le seul but
d'indiquer aux internautes qu'i ulifise la Solution. Dans le cadre de cetle
autorisation, le Client s‘engage & respecier de fagon skicte ef fidéle le
graphisme et la présentation desdits signes distinctifs tels que décrits dansta
charte grophique en vigueur et communiquée par te Prestataire. Le Client
nest pas aulorisé & accorder en sous licence nl & accorder & des fiers le
droli drutlliser un quelcongue signe distinciif du Presiatalre, AVexpiration du
Contrat, le Client s'angags & détriire tous les documents ou éléments
reprodulsant ou représentant un quelcongue signe distinelif du Prestataire.
Le Prestatalre se réserve le droit de résllier ie Contrat de plein drolt sans
préavis, par letire recommandée adressée au  Client, en cas
dinohservalion de f'une quelcongue des disposifions du présent article sans
préjudice de tous dommages et Intéréts éventuels, Le Client autorise & lifre
graicteux le Prastalalre & faire &tat, sur fout support, de son nom et de son
logio, en font qu'uliiisateur du Service.

ARTICLE 14 - CONFIDENTIALIFE

Le Prestatoire s'oblige & conserver loule confidenticliéé sur les Informations
auxguelles |l aurait accédé dans le cadre de la éalisafion des presialions objel
du présent Conlrat pour (e comple du Clent, Le Client s’engoge O conserver
confidentials fes Informations, oullls el documends emanant du Prestalaire,
quelle que sclf leur naure, Sconamigue, fechnigue, Juldique, auxauels it curait
pu avalr accés cu Usage au cours de Pexdeulion du Conlrat, Le Client s*oblige
& fare respecler ces disposiions por foul préposé. Celle clouse de
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50N personne du présent Conirat impliquera k
réception, o rg rapster-ac-tevatite-haifermen
les Donnéas C il ne prendré aucung cople
documenis et supporls d'infaimations confiés & l'exceplion de celles
nécessaltes pour fes basoins de I'exéeulion de ka présente prestafion prévue au
Conlrat, {ii) ne pas ulllser les dacuments ol informnadions fraités & des fins aulres
que celles nécessaires pour Jes besoins de I'exécution de sa prestation, (i ne
pos divulguer ces dacumenis ou infomations & d' aulres personhes, qu'iis’agisse
do penonnes privées ou publiques, physiques ou marates, & moins que ces
demiéres dlent &ié& préatablerment autorisées par le Clienl (iv] prendre foutes
mesures permettant d'dviter toule ullisation défournée ou kauduleuse des
tichiers infornatiques en cours d'exdcution du Conlrad, {v) prendre toutes
meswes, notamment de séouitd matérelle, pour assurer [a conservaion des
documends el informations fraltés tout au long de la durée du présent Canfrat,
{vi) supprimer & fa fin du présent Conkral toutes les Données ransmises por le
Client selon les modalités prévues & ['adicls « Réversiolité n le cas échéant aing
que fous fichiers manuels cu informalisés stockan les Données du Client.

ARYTICIE 15 - RENONCIATION

Le Clienf renance Irévocablement & Foute demande, réclamation, draif ou
action & I'enconire du Prestalalre ayant irait & 'exécuilon du présent
Contrat ef qui serait formulée plus de 6 mois aprés le fult généraleur el de
ce tait, renonice Irdvocablement & infroduire touie actien devant foute
jusidictiaon sur cette base & 'enconire du Prestatalre.

ARTICLE 14 ~ DISPOSITIONS DIVERSES

Le présent Confrat annufe et remplace & sa date d'effet fous les confrats
de services antérieurs qul aurdient pu &ire conclus entre le Client et le
Prestataire pour les Services inclus dans le présent confrat ef relatifs & fa
Solullon et dux Services applicatifs. Le préseni Confral ne peul falre l'objet
par e Cient dune cession totale ou portislle, & filke enéreux ou gratult, sauf
dccord préalable et écrit du Presiataire ou, dans le cadre des disposiilons
d'ordre public autordsant le transfart du contral, sans le conseniemeni
préakable du Prastalaive. Dans ce cas, le franslert ne peul élre envisuge
sans surcodl el dans les mémes condilions jusqu'd I'échéance que dans ka
maesure ol ce hansfart n'entrdine aucune maodification de I'étendue des
prestations objet du présent Conlrat, Dans le cas ol le transtert
automalique du Contral enfraineralt une modiication et des prestalions
liées au transfert {migration, fermadion, velume d'appels, eic.), le Prestalaire
signera avec chague cesstonnadire du Conteal un avenant ou,  cela parail
plus adéquatl aux Paries, un nouveou contrat aprés que celui-cl aura &lé
résllié, Dans lous les cas de ransfert, le Client s'oblige a informer fe
Prasiataire du changement projeté 60 jours avant sa date d'effet par fout
moyen écril @1 un avenant au présent Conlrat sera &abli afin de prendre
eh compte le changerment de Client, De méme, le Client s'interdlit d’uliliser
les Services applicalifs dont Il bénéficie dans le cadre du présent Contrat
pour le compte d'un liers. Le Prestatalre se réserve la faculié de céder,
Iransiérer ou apporter & un fiers, sous quelque forme que ce soft, tes drolls
et obligations nés du présent Conlrat. Le Client, par ses agissements ou les
agissements de ses préposes, s’engage a promouvoir l'image de marque
du Prestataire. Le Client guloise Je Prestalaire & odresser des
communications aux Ulilisateurs inscrils, sur fa Solution, son utilisation et la
réglementalion qui Ul est applicatle, ainst que des communications
pramotionnelles ou Invitalions & des événaments envoydes por le
Prestatalre ef ses fikales. Dans ce cadre, |2 Prestataire s'engage & ne pos
uilliser ces informations & d'aulres fins, ni & les fransmetire & d'autres flers et
& prendre en comple la désinscription & ses communications lonsgue
I'Utilisateur en fail la demande. Les Infonmations communicuées dans ce
cadra sont strictameni persormelles au Client et ce dernier s'inferdii de les
fransmetire & un tlers. Lo Client s'engage ¢ ne pas dénlgrer publiquemnant,
nolamment au travers de ses réseaux sociaux ou dans la presse, le
Prestataire ni & porier aiteinte & son image ds marque ou & celle du
Groupe Berger-Levrault, y comprls en cas de fitige opposant les Parties. le
falt pour une Parfie de ne pas se prévalolr, & un moment donné, d'une des
stipulotions du présent Confral, ne pourra élre inferpréfé comme une
renonciation & falre valolr ultérieurement cette méma stipulafion. §f 'une
quelcongue des siipulations des présentes est tenue pour nulls ou sons
objel, elie sera répuide non écrite ot n'eniroinera pds la nutité des autres
slipulations, Toute réclamation doit &re formulde par écrit et Iransmise au
Prestatalre ; 64, rue Jean Roslond, 31670 Labéde. Le Client est informé
qu'alin d'améliorer la quaitd et la conformité des fonctionnalités de la
Solufion aux usages du Client ainsi gue de|'efficience des services proposés,
la Prestatalre a mis en ceuvre, dans le cadre des Services applicalifs, un
programme qui sert & enregisirer des Informations relatives & la navigation
du Clent, I permet de collecier la contexte lechnique d'ulilisafion des
services ofln de diognastiquer les incidents applicalils. Ce programme n'esl
pos uliisé & des fins didentification. Toutes les informations colleciées parle
Prastataire sont entiéremnent anonymes et ne portent en auvcun cas sur les
Données du Cllant. Le Client a cependant ta possibliié de refuser ce
progiamme, en  désoctivant o foncltionnalité  du  programme
d'amélioralion des produits Barger-Levraull. Dans ce cas, le Client ne peut
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hénéficler de io tolalité des fonclions & des services proposés par le &chéant, chRTormament 4 1o Reglemantation. I paul s S'OéJE[!)DSGI'CICE!

Prestataire. Tout Utilisateur peut demander au Prestalalre io communication  que lesdife] FR4maHARSEA ST AGAGIELS o2 44 BEENIMLR A5 PR
dinformations nominatives le concemant et les faire rectifier fe cas  coumier cu PiRRAErelE GPLIS LRl .

6!6 M!ih\!!FONJCLIENIS'fGNDKIONS GENERALES DU CONTIAT TANS 1Y, 2424 200C



Fa¥atawi

s

AR Prgfectu;e

~-DE

Adresse du portali d'accés ; hitps://blauth.berger-evrault.com/paorial/

Services apnlicatifs

= Restauralion scolaire
Gestion des familles et des enfanis
Inscription des enfants avec réservation et poinfage
Facturation
Post facturation avec transfer! en comptabilité

=  Reslauration scoldlve offre simplifiée
Saiste des fomilles el enfanis
Facturation simplifiée d'une quantité globale de consommation sur une période donnéae
Pas de gestion de pointags

2 Accuell pérlscoldire et Accuell de loisirs
Gastion des aclivités périscolaires
Gestion des activités de loisirs
Garderie
TAP {Temps d'aclivités périscoldires ou NAP {nouvelies activilés pétiscolalres)
Inscription & lo séance ou al'horaire
Facturation
Etal CAF de présences

= Accuell pérlscoldire offre simplifiée
Saigie des tamilles et enfants
Facturation simplifiée d'une quantité globale de consommation sur une période donnée
Pas de gestion de poinlage

< Créche gestion de lu pelite enfance
Créafion, calcul et édifion du conirgl mensualisé ou non mensualiss
Gestlon de 'accueil sans contrat
Insciiption des enfanis
Facturation
Etet CAF présences
Post tacturation avec fransfert en comptahilité

2 Culfure et sports
fnscription des adhérents aux activités
Facturalion
Gestlon de la présence
Etat CAF présence

2 Geslion du module décislonnel
Rapports d'aide & la décislon

2  Geslion des outils de polntages (lableftes)
Enregistrement de la présence des pariicipants aux acliviiés

= Porail cltoyen module famille
Gesiion du dossier Famile
Madification des réservations aux activités
Faciure et inferface de paiemant en ligne avac les solutions tierces Paybox®, Payfip®©, Payzen®
Accés au formulaire de contacts, sondages et informations

@ Portall clfoyen module famlite (version light)
Facture el inferface de palement an ligne avec les solufions terces Paybox@, Payiip@, Payzen@

=%  Gesfian de la post facturation ORMC, écriture vers les comptabilités
= Gesflon des messages el envol SMS
Par dérogation & farticle 11 ¢ Durée du contrat et résiiiation » des conditions générales, la fin du Contiat, sous quelque forme et pour

queique cause gue ce soit, entrainera Pextinclion de I'ensemble des services sauscrils parle Cllent dans je cadre du présent Conirat,
& charge pour le Client d’en Informer ses Utilisateurs.
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ANNEXE « POLITIGUE DE PROFECTION DES DONNEES FERSOTITET RS

Les dispasitions de ka présente Annexe, quicompltent les dispositions des Conditions Générdles du Conlrat de service souscrit,
s'appliquent aulx) traltement{s} de Données & caractére persormelles {DCP) réalisé{s} dans le cadre du présent Conirat,

1 eénérallié

Au sens de lo réglemeniolion francaise et européenné en vigueur refalive au hqitement et & i protection des DCF et
notlamment le réglemeant européen 20146/679 {fa « Réglemenialion ). et dans le cadre du présent Contral : ’
-le Cent agif en quallté de responsable du freftement de DCP {orlicle 24 du réglement suropéen 2016/679) ;

~Le Prestatalre agit en gualité de sous-fraltant uniquement pour le comple et sur las Instuctions documentées et ficites du
Client {aricle 28 du réglement surapéen 2014/479).

Le Client, en tant que responsable de traitement, garantit au Prestataire qu'il a procédé & 'ensemble des obligations qui lui
incombent concernant les frallernents qu'it met en ceuvre et qu'il sous-traite en application des présentes, en application de
la Réglernentalion, notarnment : (i} qu'il @ mis en ceuvre un registre des traitemants ef le cas dchéant pracédé & toute
déclaration appropriée requise par ia CHIL ; (i) que les DCP on! 418 colleciées layalement et de manidre adéquate par
rappart & la finalité du tralternent ; (illf qu'll a informé fes personnes physlques concemées de Pusage qul est fait de leurs DCP,

te Cllent est seviresponsable des DCP qu'il collecte ef qui, ie cas échéant, sont hébergées par le Prastatalre, Le Client est seul
responsable de la qualité, de la licaité el de la perinence des DCP et conlenus qu'if lransmet dans le cadre at aux fins
d'utiisation de la Solulion etfou des Services applicalits, A ce tilre, le Client assume seut les resporsabilités qui lul ncombent
en maliere de recuell du consentement, pour 'ensemble des prestalions assurées par le Prestataire, en termes d'information
au sens de ko Régiementation et d'éveniual partage des DCP avec des tiers dOmen! habillités, A ce tilre, fe Client garantit la
Prestataire conire tout recours, plainle ou réclamation émanant &'une personne physique dont les DCP seraient reprodultes
st hébergées viala Solutlon et/ou les Services applcalifs, I| garantit en outre étre tifulalre des drolts de propriété Iui permettont
d'uliliser les Données et contenus, Fn conséquence, le Preslalaire est dégagé de toute resporsabllilé en cas de non-
confomiité des Données ef/ou des confenus aux Jois ef rdglements, a fordre public ou encore aux basoins du Client, Plus
généralement, le Client est seul responsable des contenus diffusés et/ou téléchargés via la Solufion etfou les Services
applicalfs, Le Client reconndit que le Prestalalre est élranger & tout litige pouvant survenir entre le Client et I'Utiisateur etfou
la personne concemae par les DCP, notamment par Pintermédiaire de Ja Solution et s'engage & indemniser le Prestataire de
touta condamnation de ce chef.

Le Prestalalre, en sa quallté de sous-lrailant au sens de 1o Réglementation, garantit qu'll meitra en couvre les mesures
techniques et crganisationnelles appropiiées de maniére & ce que les fraitements, réalisés pour ls compte du Client,
répondent aux exigences de la Réglementation susvisée {article 32 du réglement européen 201 &6/679).

Il est expressément convenu dans ce cadre que e Prestataire : (i} ne pourra rditer les DCP que surinstruction documenlée du
Client. i te Sous-raitant considére qu'une instruction constitue une violation du raglement européen sur la protection des
Données ou de loute autre disposition du drait de 'Union ou du drol! des Etals membres relative & la protection des Données,
Il en informe Immaédiatement le Responsable de traitement ; {i) devra velller & ce quae les personnes actorisées & traller les
Données s'engagent a respecter la confidentlalité ou solent soumises & une obligalion 1égale appropride et recoivent la
farmafion nécessaire en matiére de profection des DCP ; {ll} devra prendre les meswres de séeunité requises en dpplication
de la Réglementation ; (v} devra respecier les condiions de recrutement d’un aulre sous-ralliant ; [v) dewia tenir compte de
la hature du Iraltemanl, alder le Client, par des mesures fechniques et organisationnelles appropriées, dans touie fa mesure
du possible, & s'acquitter de son obligation de donner suite aux demandes dont les personnes concerndes le saisissent en vue
d'exercer leurs droils dans les condifions des arlicles 15 4 22 du réglement européan 2014/679). ; (vi} alder ls Clent & garandir
le respect des abligations de sécurité {arficles 32 & 36 du réglement europgen 2016/679) ; [vii) selon te cholx du Client, et &
mains que le droit applicable n'exige la conservation de ces DCP, supprimer taulesjes DCP ou les renvoyer au Client au ferme
de la prestation et débuire les coples existardes saul disposition légale coniralre ou mise en cauvre de ka Réversiblliié dans les
conditlons du Confrat conclu ; (vili) metise & la dispostiion du Client Ies informalions permettant de démonirer s respect de
ses obligaficns et pour permelire la réalisafion &' audits.

Les Parlles reconnaissent que lo rédlisction des missions prévues au présent Conlral ainsi que, Putiisalion de la Solution el ses
Sarvices Applicdilfs constituent les instructions decumentées du Client. Toute instruciion supplémentaire du Client devia élre
faite par éciit, préciser o finalité concemée ef 'opéralion a elfecluer. La mise en cauvre de toule inslruction supplémentaire
sera conditionnée & 'acceptation par le Client d'une Prapasition commerciale émise par le Prestataire ¢ celle-ci exciéde les
obligations du Prestatalre au titre du présent Condrat en qualité de sous-rallant ou celles impaosées par la Réglementakion. Le
Prestataire se réserve le drolt de ne pas insthe en csuvre une Inskruction du Client st elte Ui parcit non conforme @ la
Réglementation.

Le Frestaidire pourra &ire amené & transférer les DCP pour les shicts besolns de Fexéoulion du Contrat dans fes conditions
précisées a |'article « sous-raifance Ulidrieure » de la présente Annexe.

2 Descrivlion dy rallement

La natture des opéralions réalisées sur les DCP, fa ou s finalité{s) du fraitement, les DCP fraltées, tes calégeries de personnes
concernées ef ko durde du traffemant de la Solution sont décrits dans un document dédlé accassible & fout moment par le
Client sur son Espace Cllenls, Celte description corespond au fonclichnement standard de la Solution. 1l est de o
responsabilifé du Client, en quaiité de responsable de traitement, de vérifler sl cette descriplion comespond aux finaliés et
fralternents qu'il mat en ceuvre,

Le Sous-traitant est avtorisé & trafter pour lo compte du Responsable de traitement les données & caractére persennel
nécessalres pour fournir les services d'assisfance, de maintenance et, le cas échéant, d'hébergement das DCP iraitées par e
Client dans le cadre de I'ufifisation de la Salution ef/ou des Services applicalifs.
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3 sécurlté des DCP

Chacune des Parties s'engage @ metlre an ceuvre les moyens lechniques appropiiés pour assurer 1o sécuité deas Données
{article 32 du reglement européen 2014/679}. Le Presiataire s'oblige & prendre toutes les précautions d'usage pour assurer |a
prateciion malérielle des Données qui fransitent sur ses Serveurs etla séeurnité informalique de ces demiéres conlre fout accés
par des tlers &trangers non autorisés. Le Prestaldire se réserve le droit de modifier & loul moment las coracténstiques de ses
infrastruciures techniques. Ces modificalions devrant toulefois permetire d'offrir des perdormances au moins équivalenias &
celles fournles av moment de la signature du présent Conlrat.

Sous réserve de |'adicte 1 Obllgalions ef responsabiités » el an sus de ses obligailons prévues & 'article « Confidentialité » des
conditions générales, le Prestalaire s'engage & déplover ses mellleurs efforts en vue de la préservation de |'intégrité et la
confidentiolié des Données. 1l s'engage & mettra en place les mesures techniques et arganisaliennelles de nature &
empécher foul accés ou uliisalion frauduleuse des Données. || est enfendu que fe Presiutalre n'a aucune obligation de
proléger des DCP qui sont stockées ou transférées par le Client ou par (e Prestataire sur inskuction du Client ef en dehors de
ta shicte exécution du présent Confrat,

tes Données sont skictement couvertes par le secret professionnet {arflcle 224-13 du Code péndl), It en va de méme pour
toutes les Données dont le Prestalalre prend connalssance & ['occasion de P'exéaulion du présent Confral, Canformément &
ka1 Réglerentation, le Prestatalre s'engage a ce que les DCP solen traitées de fagon & garantir une sécurifé apprapriée des
DCP y compiis la protection contre e fraltement non autorisé ou illicite et contra la perle, ta destruction ou tes dégdls d'origine
accidentells, & Paide de mesures techniques ou organisatforinelles appropriées {intégrlié et confidentialiié]. Les Données
pourront étre traltées par le personnef habilité du Prestatdire et de ses sociétés affiiiéas au sens des atticles L233- 1 et1233-2 du
cade de commerce. S cas socldlés affiiées offectuant des frailements en dehors de I'Union européenne, ceux- ol se feront,
conformément & la Réglemenltalion (arfictes 44 & 50 du réglement européen 20148/679). soil sur la bose d'une décision
d'adéquation de la Commission européenne solt sur la base des 4 clwses confractuelles lypes » de la Commission
suropdenne. Le Prestatalre vellle & ce que le personne! autorisé & iraifer des OCP s'engage & en respecter la confidentialité.

St le Prastataire intervienf en qualité de sous-raitant qu sens de "arlicle 28 du réglement européen 2018/679, les engagements
du Prestataire, a ce fitre, sont lmités aut moyens qu'il 8st & mame de metlre en ceuvre pour assurer {a confidentialiié et la
séounté des Données. Celle obligation ne sera que de moyens. Le Prestakalre §engage & cormmuniquer au Client dans les
meilleurs délals aprés réception, toute demande, requéte ou plainte qui Ui serait adressée par toule personhe physique
cohcemée por le fraltemant de ses DCP réalisé dans Te cadra du Contratl, En qualité de responsable du fraltement, le Clieni
reste responsable de la réponse G apporter aux personnes physiques concemées.

Le Prestataire n'assume cucune responsabilité quant aux Bonnées qul soni diffusées par I'nfermédiaire de la Solulion, le
Prestataire n'exercani aucun conirdie a prion etfou o posterior sur les Données,

4 Coobérallon gvec e Cllent

En regard de 'objet du Confrat, la Prestalaire ne saurait &lre tenu de veiller & lo mise en conformilé effeclive du Client au
regard de la Réglementation concermant les raltements mis en cauvre par le Client. La nohure des opérailons réalisées surtes
DCP, la ou les findlité (s] du trallement, les DCP raltées, les catégories de personnes concermées et la durée du fraltement sont
décrits dans un documeni dédié disponible sur 'Espace Clients ou te cos échéant sur demande du Client, Cetie description
corraspend au fonctionnemant standard de la Sclufion. Il est de la responsablité du Cliend, en qudiité de responsable da
iraltement, de vérfier sl celte descriplion conespond aux fndiités et rdilements effectivement réalisés ef aux DCP
eHoctivement troitées.

Le Prestatdire s'engage & communiquer au Clien! dans les meilleurs délais aprés réception, loute demande, requate ou
piainte qui ui serail adressée par loule persenne physique concemée par s traifement de ses DCP réalisé dans le cadre du
Contrat.

En qualité de responsable du traitement, te Clien! reste responsable de la réponse & apporter aux pearsonnes physlgues
concerées ef e Prestataire s'engage d ne pas répondre & de telles demandes. Cependani, compie tenu de Ja nature du
{raitement de DCP, le Prestalaire s’engage. par des mesures fechniques et organisationnelles approprides el dans toute la
mesure du possible, & alder le Cllent & s'acquitter de son obligalion de dohner suite &1 de telles sollicitations. Sur demande
éciite du Cliend, le Prestataire fournit au Client, aux frals de ce dernder st cotte demanda excéde ies obligations contraciuelles
i Prestatalre en qualilé de sous-iraitant ou celles imposées par fa Réglementation, foute information ulite en sa possession
alin de Talder & salisfaire aux exigences de la Réglementation Applicable qui incombent au Client en quaiité de responsable
du traifement concemant les analyses dimpaci retatives & la protection des DCP menées par et sous la seule responsabllité
du Client ginsl que les consullations préalables auprés de (o CNL qul pourrdlent en découler. Réquisitions judicialres : sur
réquisiion judiciaire le Prestaiaire peul &tre contraint de communiquer & une aulonité judicicire ou administrative compétents
des Données. Bans cetle hypothése, le Presiataire en informe préalablement le Client & molns que la réquisition jdiclaire ne
I'interclise formeafiement,

Confosmément & la Réglementation, le Presiataire a désigné un délégué & la protectlon des Données qui peut &ire sollicité &

ladresse : dpo@bergerlevraull.con,

5 Nelification des vielations de DCE

L& Prestataire nofilie au Clieni dons les melteurs delals aprés en avolr pris connalssance, et au maximum sous 72 heures, foule
violalion de la sdeurité des DCP entrainant, de manlére accldenielle ou ilicite, Ja deslruction, la perte, Faltération, ta
divulgation non aulatisée de DCP fransmises. conservées ou hiaiiées dune aulre manlére, ou lacceés non autorlsé & de telles
DCP [arilcle 33 du réglement suropéen 2016/679}, Le Prestataire foumnit au Cllent dans les mefleurs délais & compler de lo
notlfication de ko vicloflon de la sécurité des BCP et dans la mesure do possible les Informalions suivantes : {i} les catégories el
le nombre cpproXimoilf de personnes concemées par la violafion ; (i) les catégorles et le nombre approdmatif
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d'enregisirements de DCP concemnés ; {fli}) la descriplion des conséqueTte B i 2 0]
descriplion des mesures prises ou que le Prestataire propose de prendre pourremédier 4 la viclation de DCP, y compris, Ja cas
échéant, les mesures pour en ailénuer les évenluelles consdquences négatives. Le Client se téserve le drolt de procéder a
toute vérification qui ! parafiralt utile pour censtater le respact des obligations précitées par ie Prestatalre. En cas de non-
respect des disposifions précitéeas, le Client pourrd prononcer ka résiiation du Conlrat aprés mise en demeure du Presiataire
en application de 'arlicle ¢ Durée du contrat et résiliation ».

& Sousdraitance uitérieurs

Le Client aulorise ie Prestalaire & faire appel & des sousraitants ultérieurs pour mener les aclivités de raifement de DCP pour
le comple du Clienl stictement ndcessaires & 'exécution du Contrat {arficle 28 du réglemeant européen 2014/679). Le
Prestalaire s’engage & falre appel & des sous-traitants ultérieurs présentant des garanties sufflsantes quant & ko mise en cauvre
de mesures techniques et orgonisationnelles appropridées de maniére & ce que le fraitement répende aux exigences de fa
Réglementation, Le Prestaidire s'engage & imposer contractuellement & sas sous-traltants ultédeurs un niveau d'obligation au
mons aussi équivalent en matidre de proteclion des DCP & celul fixé dans le présent Conirat el par la Réglernentation.

Le Prestatalre demeure responsable devand e Client de I'exécution par ledit sous-iradtant ultédeur de ses obligations. Le
Prestataire s'engage & faire appel uniguement a un saus-frailang ultéreur @ i établi dans un pays de 'Union Furopéenne ou
de I'Espace Economique Européen, ou (i) &labli dans un pays disposant d'un niveau de protection suffisant par décision de
la Commission Européenne au regard de la Réglemenfation, ou (] disposant des garaniles apprapiides en applicalion de
laricle 46 du réglement européen 2016/679

la fiste des sous-hraitants ullérieurs est fournie sur PEspace Clients. Le Prestatalre s'engage & Informer le Cliant de tout ajout ou
remplacement de sous-railants ultérieurs dans les plus brefs délals. Le Cllent pourra farmuler ses objeciions par éciit dans un
délal de quinze jours & compter de la publication de I'information sur I'Espace Clienls. Le Client reconndit ef aoeepte que
i'absence d'objeclion dans ce délal équivaut & une acceptation de sa part du sous-traltant ultédeur. En cas d'objection, le
Prestalaire dispese de la possibilité de répondre au Clieni pour apporter des éléments de nalure & lever ces objeclions. §ile
Client malntient ses objeclions, les Parlies s'engagent & se rencontrer et & échanger de bonne fol concernant ia poursuite de
leus relation,

1 Conformilé et gudif

Le Prestataire met & la disposition du Client sur I'Espace Clients tout documend nécessdire permettant de démontrer le respect
des obligations du Prestataire en qualité de sous-fraitant au lilre du Contrat {arlicle 28 du réglement européen 2014/679). Le
Cliant pourra réclamer auprés du Presialaire des explicalions complémentaires sl les documents fourals ne lui permettent pas
de vérifier le raspact des obligalions du Prestataire en qualité de sous-iraitant au tiire du Contrat. Le Client formule alors una
demonde écrile auprés du Prestataire, par letlre recormmandée avec accusé de réceplion, dans laquelte il justifie ef
documente sa demande d'explication complémentdire, Le Prestataire s'engage d apporter une réponse au Client dons fes
meieurs délais. Sl malgré o réponse du Prestatalre, je Client remel en cause la véraciié ou la complétude des informations
fransmises, le Clienl poura procéder & un audit sur sife sous réserve du respeci des conditions suivantes ; i) te Client formule
une demande écrite d'audit sur site auprés du Prestalaire. par felfre recommandée avec accusé de réception, en justifiant
el en documeniant sa demande ; {ii) Le Prestatdire s'engage & apporier une répanse au Client dans les soixarie (60} jows &
compter de laréceplion de la demande en précisant le périmélre et les conditions de réalisation de I"audit sur site, Le Client
raconnait el acceple que Pauditeur mandalté dons ce cadre na pourra étre un concurrent direct ou indirect du Prestataire,
et devra préalablement & son intaerveniion, adhérer & taus les termes de I'engagement de confidentiolté qui sera remis par
le Prestataire. Le Client s'engage & remellre au Prestataire ledit engagemenl de confidentialité dument signé avani touf
début d'intervention de {fauditeur désigné en Inleme ou en externe par le Client,

Dans le cadre de Faudit, fe Prestalalre donnera accés & ses locauy, el d'une manidre générale aux documents et aux
persannes nécessaires afin que tes audileurs pulssent conduire 'audit dans des condilions salisfalsanles. Les védificalions
effeciuées au filre du présent audit ne devront pas avolr pour conséqueance de pertuiber I'explaltction de la Solution etfou
le daroulement des prestalions, ebjet du présent Conlrad. La durée de I'audit ne devra pos dépasser deux {2} jours ouvrés qui
seront faciurés par le Prestataire au Client selon te tarif des presiations en viguaur au moment du déroutemeant de PPaudit,

Le rappor! d’audil sera mis & la disposition du Prestatalre par I'oudilew avan! sa finalisation. de telle sarte que le Prestataire
pulsse formuler foutes ses observations, le rapport linal devant tenlr comple ef répondre & ces observations. Le rapport d' audit
final devra obligaiolremeant étre adressé par le Client au Prestataire dés que possible. Les Parfles s'engagent & se réunir pour
examiner ensembie le rappoer final &labll, Au cas ol le rappor! d'audit final révélerdalt des ranquements aux engagements
pris au litre du présent Conliod, le Prestatalre devra proposer un plan d*aclions comrectives dans un déld de krente (30) jours
ouvrés maoximum & complar de la réunion entre les Parties,

Sauf changement de circonstance et événement iégifimant ka mise en ceuvre d'un audit dans un délal plus court, fel qu'une
demande d'une autorité de conirdle, fes audits ne pourront &kve réallsés par le Client, qu'une fois pendant la duréa du Conleal,
puls une fols tous les trols (3} ans.
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(Conditions particuliéres - TBA)

COMMUNAUTE DE COMMUNES
DU BRIANCONNAIS
LES CORDELIERS

1 RUE ASPIRANT JAN
05105 BRIANCON CEDEX

FRANCE

En appicalion de I'arficie 1 Durée n du ou des Condrat(s) de Services souscls, le contral prend effel la 81/07/2024 pour une durde de 12 mois expirant le 30/06/2025.

Par déragalion a 1"arlicle 1 Canditions Finoncléres » du ou des Conlrad(s} de Services sousciits, la redevance annuslle est faciurée par quard pour chague imesire.

Laredevance [hors sevatorisation de lindice SYNIEC) due pour une péiiode annuelle, en conlrepariie du confrat de servicas souscrit ast de

Conlrat saas Bt uents | Py enr | MOMant
BLenfence Restavrallon scolalre 1 2619.21 2819,24
BL.enfance Accuell Périscolalre, Cenlee de Lolsirs 1 1 558,97 1 558,97
Porlail Ciloyen - Module Familie - Restauralion L] 771.27 77127
Portail Citayen - Modula Famille - Accuslls ] 541,54 541,64

Montani TOTAL annuel € HT 5 490.69

*TVA an sus selon réglemeantation en vigueur.

Berger-levrauit | Adresse postale @ 64 rue Jean Rosland, 31670 Labége - Slége social : 892 rue Yves Kermen, 92 100 Boulogna-Billancour!
SAS au caplial de 12 614 510,44 € - 755 B0O 444 RCS Nanlere - Localaire-géran! Novaprove, Expertiz Sanié et Medialis

WA Inlrccommunautaire 1 FR 81 755800644 - APE : 5829C

“ www.berger-levrauif.com



