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)ﬁm Décision du Président n°2023_RESSNUM _295

BRIANCONNAIS

CoMuuRALTE DE COMMUNES

Théme : Ressources

Obiet : Contrat de maintenance du logiciel Pivoine des Setvices Techniques de la Ville de
Briangon

Paie ; Ressources

Contexte :

Le logiciel Pivoine est utilisé par les Services Techniques de la Vite de Briangon pour gérer les stocks,
Ce logiciel est produif par [a société Sistec.

Cecl exposé :

Mansieur le Président de la Communauté de Communes du Brlancoanals,

vu L'arrété préfectoral n® 05-2022-12,19.00001 du 19 décembre 2022 arrétant les statuts de ta
Communauté de Communes du Briangonnais ;

vu La délibération du Consell Cormmunautaire rn°2020-48 du 24 Juillet 2020 portant
délégations du Conseit au Président pour prendre des déclsions dans des domaines
limitativement énumérés pami lesquels figurent la préparation, la passation, Fexécution,
et le réglement des marchés et accords cadre de foumitures of de services dans la fimite
du montant maximal fixé pour & passation des marcheés en procédure adaptée, (soit ol
ce Jour 214 000 € H.1.} lorsque les crédits sont inscrits au budge!;

vu La Délibération n*2021-117 du 2 novembre 2021 portant conventions relatives a la mise

en ceuvre du schéma de mutudlisation de la Communauté de Communes du
frangonnais ;

CONSIDERANT que fe budget pour facquisition de services de ressources numéricques et informatiques
fournis & [a Vile de Briancon est porté par la Communauté de Communes du
Briangonnals;

CONSIDERANT que la sociétd Sistec & I'exclusivité pour la maintenance du logiciel Pivoine ;

DECIDE
ARTICLE 1 ¢

De passer le contrat menfionné cldessus avec la société Sistec,
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ARTICLE 2

Mddarme G Directiice Générale des:Services, Morsiaur le Comptable public sont chargés, chacun en ce-qui

le conceme, ds l'exécution de.la présente déclsion,

Fait & Bangon, fe 3§ MARS 2023

Le Président,

EVALIER
of - s Servicas

Date de.publication ; ﬂ 3 AVR; 2323 _ o

Date deframmission au caifisledetégairs: (' 3 AVR, 2023 ,

Le délal de recors:contentieux canire ko présente décision peut-éire détéré dans un-délai de Zmicls au Tritwinel AdrinistratlF de
Mariellle & compler de sonoiification ou dessa publicaiion.
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CONTRAT DE MAINTENANCE DES LOGICIELS
N° L.20230101-22478

ENTRE :
SISTEC

102 rue du Lac
[mmeuble Les Erables

31670 LABEGE

Représentée par : Monsieur Laurent MIQUEL, Directeur Géneral

Ci-aprés dénommée : Le Fournisseur

ET
Nom du Client : C. DE C. DU BRIANCONNAIS

Adresse et cade postal : 1 RUE ASPIRANT JAN
05100 BRIANCON

E-mail : accueil@ccbrianconnais. fr
Tiers concerné . mairie de briancon
Représente par . Le Président

Ci-aprés dénommé : Le Client Siret :2405004 3900080
N° engagement .
Cade Service :

IL A ETE CONVENU CE QUI SUIT :

$as au capital da 20 000 eurcs - RG Chilons-an-Champagne 404 207 474 - SIRET 40420747400044
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ARTICLE 1 ;: OBJET DU CONTRAT

Le présent contrat a pour objet de définir les conditions dans lesquelles le Fournisseur fournit au Client :
i- L'assistance 3 l'utilisation,
2, La maintenance corrective et évolutive,

des logiciels énumérés dans I'annexe £ au contrat et dont les prestations sont détaillées dans l'article 6, et des adjonctions
ayant pu faire I'objet d'avenant écrit, Le présent contrat a pour objet la cession de licence de lagiciels, produits développés

en tachnologie Web et clients/serveurs,
ARTICLE 2 : CONDITIQONS PREALABLES

La mise en appilcation du présent contrat est soumise 3 I'achat par le Client d'une licence d'utilisation des logiclels du
Fournisseur, | ne peut &tre souscrit que par le Client 4 jour de toute redevance et de maniére générale, 3 jour du
réglement de toute somme due au Fournisseur, sauf accord spécifique.

Le présent Contrat annufe et remplace 3 sa date d'effet tous les contrats de sarvices antérieurs qui auralent pu étre conclus
entre le Client et le Fournisseur pour les services inclus dans le présent Contrat.

ARTICLE 3 _ DUREE _ ENTREE FN VIGUEUR - PERIODES

La premlére période contractuelle débute & Ia fivraison du logiciel et prend fin au 31 décembre de I'année en cours. La
deuxiéme période déhute au 1*' janvier de 'année sulvant la fin de la premigre période. Durant la deuxiéme pérlode, le
contrat est renouvelable par tacite reconduction, chaque reconduction portant sur une annde civile dans la limite de <ing
années suivant sa date d'effet. Les prestations et obligations des parties sont exécutoires 3 compter de |a data d'effet du
contrat. Dans le cas oli le contrat n'a pas fait 'objet d'une acceptation expresse par écrit, 'exécution des prastations vaut
acceptation du contrat.

ARTICLE 4 REDEVANCE

La redevance est payable terme & échair, une fois par an. Une indexation s'applique chagque année sur le montant du
présent contrat & partir de a deuxiéme période contractuelle de facturation.
Le prix prévu au contrat s'entend hors de toutes taxes. |l sera augmentg de tous les droits, impdts et taxes légalement
applicables au taux en vigueur au jour de son exigihilitd. Il est entendy que méme dans le cas oU les logiciels objets du
contrat n'auraient pas été utilisés par le Client, pour quelque motif que ce soit, toute redevanca reste due dans son
Intégralitd,
Les prix sont révisables a chaque échéance annuelle et dans le cadre de la réglementation en vigueur, d'aprés la formule cl-
aprés: Rm=(Ro/lo) *im.

Rm représente le montant de Ia nouvalle annde ;

Ro représente le montant révisé de 'année précédente ;

lo représente [indice Syntec du mois de saptemhbre de 'année N-2 ;

lm représente la dernidre valeur publiée au 1.0 du méme indice pour le mois de septembre de ['annéa N-1.
N = Annde en cours.

ARTICLE S MODALITES DE REGLEMENT

Le délal de palement ne pourra excéder 30 Jours aprés réception par le Cllent de sa facture, Dans le cas ol une facture ne
serait pas réglée dans le délal légal, le Fournisseur sera habillté 3 suspendre I'exécution des prestations, objet du présent
contrat, jusqu'au réglement. En cas de persistance de cet état, au-deld du délai fixé ci~-dessus, le Fournisseur serait en droit
de résilier le contrat cependant les créances restent dues.
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ARTICLE 6 _ PRESTATIONS DU FQURNISSEUR ET OBLIGATIONS DU CLIENT

6.1 - Assistance téléphonique logicielle

1. Eu égard aux informations fournies par le Client, le Fournisseur s'efforcera par téléphone de résoudre les difficultés en
fournissant les infarmations utiles et les procédures 3 suivre décrites ci-aprés - 2. Les demandes d'assistance au
05.61.00.19.30 sont traitées les jours ouvrés de 9 hGD 4 12h30 et de 14h & 17h30 du lundi au vendred!, Jours férids
exceptds. Le Fournisseur enregistre la date et I'heure du dépét de la demande du Client et contacte ce dernier dans un
délai de 4 heuras ouvrables. - 3. Dans |'attente d'une solution définltive, le Fournisseur pourra préconiser une solution
provisaire - 4. }f appartient au Client de se reporter au manuel d'utilisation du prodult avant chaque appel téléphaonique et
de décrire de facon précise et exhaustive les symptdmes des difficuités rencontrées - 5. Le Client devra, éventuellement,
adresser au Fournisseur les &léments demandés par celui~ci. _ 6. Le Faurnisseur ne pourra &tre tentu pour responsable si
Fexdcution de I'assistance est retardée ou empéchée en raison de conflits sociaux, cas fortults ou force majeure, en cas de
perturbatlon ou encombrements des lignes téléphoniques.

6.2 - Maintenance Corrective

1. La prestation de maintenance corrective consiste dans la correctlon de toute bogue bloquante et reproductible gui
apparait dans I'utilisation du produit - 2. Toute bogue bloguante et reproductible doit &tre identifiée par le Client et
signalée au Fournisseur, par écrit, avec une précision suffisante pour que cefle-cl puisse intervenir - 3. Les notifleations
incomplétes ou non fondées libdreront le Fournisseur de ses obligations. - 4. La correction s'effectuera par I'envol ou le
téléchargement de mises A jour - 5. Au titre de ce service, le Fournisseur autorise le Client 3 se connecter au serveur
désigné lors d'une opération de maintenance téléphonique afin qu'il télécharge la mise ¥ jour nécessaire, - 6. Dans
Iattente d'une solution définitive, le Fournisseur pourra préconiser une solution praviscire - 7. il appartlent au Client de se
reporter au mantel d'utifisation du produit avant chaque appel téléphonique et de décrire de fagon précise et exhaustive
les problémes rencontrés - 8. Le Client devra, éventuellement, adresser au Fournisseur les éléments demandés par celui-ci -
9. Le Client fait son affaire de toute contestation de la part d'un tiers sur la consultation ou la mise & jour de ses fichlers
par le Fournisseur et du respect des recommandations de la Commission Natianale Informatique et Libertds _ 10, Les
programmes sont installés par e client fui-méme en fonction des indications communiguées par le Fournisseur.

6.3 - Maintenance Evolutive

1. Da nouvelles versions du produit pourront étre proposées par te Fournisseur au Client au fur et 4 mesure de leur
disponibilité - 2. Cette mise 3 Jour pent entrainer ia non disponibilité des services pendant un [aps de temps estimé & une
heura maximum - 3. La prestation de maintenance ne comprend pas les demandes de modification ou d'évolution des
Progiciels demandées par le Client au Prestataire et plus genéralement toutes medifications qui ne respecteralent pas les
structures de donndes des Progiciels et celles de leurs systmes d'exploitation. De méme, cette prestation ne comprend
pas les nouveaux programmes ou progiciels développés par la Fournisseur qui pourront &tre acquis par le Client aux
condltions tarifaires en vigueur _ 4. Le Fournlsseur n'a aucune obligation 4 mettre sur le marché des nauvelles versions du

produit en dehors des volutions réglementaires et législatives.

6.4 - Reconditionnemant suite 3 incident
Le Client pourra faire appel au fournisseur pour reconditionner ou restructurer les Informations qui ont été mémorisées sur
tinstallation informatique suite 3 un dvénement exceptionnel non prévisible. A cette fin, le Client transmettra au
fournisseur les informations 3 reconditionner sur suppart magnétique ou par voie électronique. Le Faurnisseur retournera
au Client par les mémes movyens les Informations reconditionnées. Le délal de traitement sera préclsé par le service
clientdle aprés analyse des données.
ARTICLE 7 PRESTATIONS OPTIONNELLES (-> Nous contacter pour fu mise en place)
Ces prestations seront réalisées par téléphone ou télé intervention sur randez-vous préalable. Le préavis de prise de rendez
-yous ne poutra excéder 5 Jours ouvrables,

7.1 Réinstallation du logiciel

Le Client ayant souscrit cette option pourra faire appel au fournisseur lors de toute dvolution de son parc matériel pour
mettre en service des postes supplémentaires ou prendre en compte des remplacements de matériel. A cette fin, le Client
transmettra au fournisseur les Informations & restaurer {sauvegardes) sur support magnétigue ou par voie électronique.

7.2 Modification de configuration et paramétrage
Cette prestation a pour objet de répercuter dans le logiciel les modifications du mode de fonctionnement de la collectivité
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par adaptation du paramétrage logiclel. Sont incluses dans cette prestations les interventions telles que {liste non
exhaustive} : modification de paramétrage, modification de tarifs, gestion des utilisateurs et droits d'accés, ajout et
modification de documents types, réorganisation des services, etc. En fonction des demandes cas opérations seront
réalisées sur site par télé intervention ou dans fes locaux du Fournisseur.

7.3 Support A 'utilisation avancée

Cetta prestation a pour objet de réaliser 4 F'aide du logiclel pour le compte du Client des opérations exceptionnelles (dans
la limite des fonctions disponibles dans le logiciel). A titre d'exemple ce support couvre des interventions telles que (llste
non exhaustive) | paramétrage et production d'un bilan spécifique, mise en place d'une procédure de puhiipostage, etc.
Les souscripteurs de cette option paurront bénéficier d'une journde d'intervention sur site 3 tarif préférentiel (remise
minimale de 30% sur le tarif public) & utiliser dans le cadre de leur chaix.

ARTICLE 8 EXCLUSIONS

La prise en compte de toute demande nécessitant une évolution du logiciel reste condltionnde & une décision préalable du
Fournisseur aprés étude. Elle ne pourra &tre prise en compte que dans le cas of elle bénéficlerait § un nombre significatif
de clients Instaliés. Les interventions sur site sont excluas du présent contrat, Elles sont facturables aux conditions en
vigueur & la date de 'Intervention. La réalisation de travaux nécessitant des outlis logiclels non disponibles chez le client
par télé traitement n'est effectuée que dans le cadre de bons de commande indépendants, Le fournisseur paurra refuser
d'assister téléphaniquement des utilisateurs qui n'auralent pas été formés réguliérement par ses services ou par ceux de
ses agents délégués. Les conseils et renseignements fournis par le service assistance logicielle ne peuvent se substituer 3
une séance de formation, et de ce fait, I'assistance logicielle ne peut qu'dtre limitée dans le temps et dans son contenu,
Dans cet esprit, toute demande qui ne rentrerait pas dans le cadre de ce contrat devra faire ['objet d'une demande de
formation ou de prestation qui sera proposée aux conditions commerciales en vigueur,

ARTICLE 9 _ OBLIGATIONS DES PARTIES

1. Dans le cadre du présent contrat, [e Fournisseur est soumis & une obligation de moyens _ 2. Le Fournisseur s'engage 2
ce que les sources de ses logiciels solent déposdes 3 |'Agence pour la Protection des Programmes. Le Fournisseur déclare
détenir sur fes progiciels énumérés dans 'annexe, |a totalité des droits prévus par le code de la propriété intellectuelle, soit
en qualité d'dditeur, soit en qualité de distrlbuteur _ 3. En aucun cas, le Fournisseur n'est responsable des préjudices
indirects, tels que préjudices commerciaux, perte de clients, troubies commerciaux guelcongues, perte de bénéfices, perte
d'image de marque, subis par le Cllent ou par un tiers, et qui pourrait résulter de la mise en ceuvre, ou de I'Incapacité de
mettre en ceuvre ou I'utilisation des résultats obtenus grace au produit _ 4. Le montant de ia responsabilité du Prestataire
est strictement limité au remboursement du montant des sommes effectiverent payées par le Cllent 2 fa date de
survenance du falt générateur de responsabillté, par poste utilisateur, par jour d'interruption sur la moyenne de
consommation des 12 derniers mois _ 5. Le Fournisseur ne sauralt étre tenu pour responsahle des manguements et des
obligations qui ne relévent pas de sa négligence, qui auraient pour cause les &léments qu'lt ne saurait mattriser, tels que
perturbations ou encombrements des [ignes téléphoniques, mauvaise qualité du courant élactrique, faits de tiers (type
hébergeur), falts qui relévent de fa responsabilité du Client,

Ce contrat est indissociable de la Politique de confidentialité et de sécurité disponible 3 partir du lien suivant :
https:/fwww sistec.fr/plaguettes/repd/sistec_convention rgpd.pdf,

1, Le Client s'angage 3 ce que le personnel utilisateur du service ait la formation et 'expérience suffisantes _ 2. D'une
maniére générale, le Cllent s'engage 3 coopérer de honne fo pour faciliter la résolution des incidents constatés,
notamment en i communiguant les informations nécessaires ou demandées. Le Client s'efforcera en particulier
d'identifier 'ncident dans un contexte reproductible et minimal en sulvant les Indlcations fournies par le fournisseur - 3.
En cas d'intervention du Fournisseur, le Client s'engage & sulvre les instructions données en vue de l'utilisation, du
diagnostic et de la correction des bogues - 4, Le Cllent est responsable des logiciels confiés par le Fournisseur, Ces biens ne’
dolvent pas dtre altérés ou endommagés _ 5. Le Client devra contracter les assurances garantlssant les biens confiés contre
tous risques de destruction, val ou détérioration volontaire _ 6. Le Client doit avoir une protection contre les virus
informatiques et devra prendre toutes les dispositions nécessaires afin d'avoir, durant [a totalité du cantrat, une pratection

actualfisée. I est nécessaire de posséder au minimum une connexion ADSL _ 7. Le Client est responsahble de ses
sauvegardes et doit veiller au bon fonctionnement de cette derniére - 8. Le Cllent ast responsable de la gestion et de

{'utifisation des mots de passe transmis par le Fournisseur _ 9, Le ¢llent doit impérativement notifier au Fournisseur, par
lettre recommandée avec accusé de réception, toute non-conformité au difficulté de fonctionnement fide 3 ses progiciels
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.. 10, Le Client est avertide Pévolution constante des systémes d'exploitation et des navigateurs web qui ne-dépendent-pas
du Prestataire et en-conséquence de I'obsolescence. des plus anclennes versions du Service applicatif et. des Solutions
devant §'adapter aux dernidres normes en-vigueur. Le Prestataire ne:sera pas-tenu rasponsable en.cas d'ohsolescence de
compatibilité technique entre les.ordinateurs fixes ou homades du Clientiet des golutions logicielles,

ARTICLE 10 _ RESPECT DE LA REGLEMENTATION RELATIVE A LA PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES

Dans le cadre de leurs relations contractuelles, chaque Partle s'engage  respecter ja réglementation en vigueur applicable
au traltement de données-a caractére pefsonnel ou DCP, ef en particuller le réglement (UE) 2016/679 du Parlement
européen et du Conseil du-27 avril 2016 applicable 3 compter du 25 mal 2018 {«le réglement européensur la protection
des dannées »),

Ce contrat est indissociable de [a Convention de traitement de données & caractére personnel disponible a partlr du ften
suivant : ¢ https://www.sistec.fr/plaquettes/rgpd/sistec_convention_rgpd.pdf,

ARTICLE 11 : _CLAUSE_DE _RE_SiLIATION

Le contrat peut étre résilié par chaque partie annuellerient, sous réserve d'un. préavis €crit envoyé par lettre
recommaridée avec avis de réception postal, trois.(3) mois avant le'31 décembre de 'année en cours. Toute démidnde de
résiifation envoyée sans respect de ce préavis, sera nullé et noh-avenue. Le contrat sera alors reconduit et le Client sera:
redevable de la redevance-de_malht&ﬂabee pour 1a péripde sulvante, Le folrnisseur poyrra résilter, sans préavis, le contrat
dans I'hypothése ol une facture resterait non-réglée 2 son échéance et malgré les relances effectudes par Le-fournisseur:
Dins le cas d'un transfert de compétences tels que la fusion de Communautés. de Communes, création d'une commune
nouvelle, les contrats sont exécutds dans les conditlons antérieures jusqu'a leur 4chéance, sauf accord tontralre des
parties, La substitution de persanne morale aux contrats conclus par les commiunes: f'entraine aucun droit:d résiliation ou
4 Indemnisation pour l& cocontractant {Code général des collectivités tefritoriales, Article L 52:11-5 et12113-5).

Au terme-du contrat; le Fournisseur rifassurera plus de prestations, Capendant, le Client aiira la passibilité de souscrire un:
nouveau contrat, aux conditions du mement.

ARTICLE 12 _ DISPOSITIONS DIVERSES

Le présent contrat n'est pas cessible sauf accord’ express entre leg deux parties. Toutefais; le Fournisseur aura le droit de
céder 3 des tlers ses créances d'argent sur Ee-CIient,.dansF!a, mesure ol le.cessionnaire reprendra Pintégralité des:droits et
cbligatiohs découlant du contrat cédé, Le présent contrat et ses annexes représentent la totalité des accords entre les
‘parties & ce:Jour: 1l prévaut sur toute autre disposition écrite au verbale; Le présent contrat rie pourra &tre modifié:que par
gvanant diment actepté et signé par les deux parties..

ARTICLE 13 £ LOI APPLICABLE ET TRIBUNAL COMPETENT

Le présent contrat est régi par le droit frangais. §i T'une guelcongue des conditions du présént contrat est nuile au regard
du droit ou d"une loi e vigueur, elle:sera réputée non écrite, mais n'entrainera pas la-nullité de I'ensermble deé ée contrat.
Taut litige -qui ne pourrait étre réglé a fiamlable sera soumis ay tribunal administratif dont dépend le sigge soclal- du
Faurnisseur, auquel est attribuée compétence territoriale, quel que soit [e ey d'utilisation dii logiciel,

La.signature du présent contrat doit &treprécédée de la mention manuscrite ;

« Bah paur aceord, J'al pris.connaissance . des articles 9 et 10 et reconnais. au_oir lu-et acceptd la Canvention de traltemeént:
de doniées 3 caractére personnel et la pofitique de tonfidentialité et de sécurité. ».
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ANNEXE 1 AU'CONTRAT
C.DE C, DU BRIANCONNAIS
1 RUE ASPIRANT JAN
05100 BRIANGON

Num contrat : L20230101-22478

Artlcle 1 - Logiciels concemés - Tarifs

Article Descriptif | Quantité [CoGtmaintenance.
“* MAIRIE DE BRIANCON 1D 22478 ™

A410/0262 |-PIVOINE:MAINT MODULE GESTION DES STOCKS ' 1,00 494, 54

A410/0268 |-PIVOINE:MAINT GESTION DES STOGKS (COMPL, SAISIE DEFORT 1,00 98,91

Soit un total'annuel H.T, ; 593,45

Article 2 - Effet du contrat

La date d'effet du contrat est fixée au  01/01/2023

La premiére facturation portera sur la période du 01/04/2023  au 31/12/2033
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Par délégation,
Béatrice CHEVALIER
Gifgctrice Géndrale des Servics:,

Sés au capilal de 20 009-auros - RC Chdlone-en-Champagne 404207 474 - SIRET 40420747400045
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