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LA SEERC A VOTRE SERVICE | Lyonnaise des Eaux Provence

o Lyonnaise des Eaux Provence

» Edito

Lyonnaise des Eaux, filiale de Suez Environnement, assure une mission
| de gestion et distribution de I'eau potable, d'exploitation de réseaux
d'assainissement et de stations d'épuration. Elle intervient plus globale-
ment tout au long du grand cycle de I'eau pour protéger la ressource en

eau et I'environnement.

5 A .

Lyonnaise des Eaux Provence regroupe toutes les activités de Lyonnaise des Eaux sur 7 dépar-
tements (Alpes-de-Haute-Provence, Hautes-Alpes, Ardéche, Bouches-du-Rhone, Drome, Var,
Vaucluse). Entreprise de proximité incarnée par ses 5 margues locales (SDEI / SEERC / EAUX
DE PROVENCE / SERAM / SGAD) et ses 1 100 collaborateurs, Lyonnaise des Eaux Provence
propose & 240 collectivités locales partenaires des soiutions adaptées a leurs attentes tech-
niques et economiques. Elle les accompagne au-dela des délégations de service public, par
des prestations de service sur-mesure sur I'ensemble du grand cycle de I'eau.

Au-dela de la maitrise technique du service de I'eau et de I'assainissement, Lyonnaise des
Eaux Provence gere la relation avec les usagers grace a I'expertise de son agence Clientéle.
Celle-ci assure le relevé des 260 000 compteurs et la facturation qui en découle. La satisfaction
des usagers est au coeur des préoccupations de Lyonnaise des Eaux Provence. Pour répondre
aux attentes des usagers, 22 accueils clientéle sont & leur disposition ainsi que le Centre de
Relations Clientele basé au Pontet dans le Vaucluse qui maintient le dialogue & travers 270
000 appels par an traités par 19 téléconseillers.

Hervé Madiec
Directeur Lyonnaise des Faux Provence
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LA SEERC A VOTRE SERVICE | Lyonnaise des Eaux Provence

o Lyonnaise des Eaux Provence
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LA SEERC A VOTRE SERVICE | Lyonnaise des Eaux Provence

Qo Lgonnmse des Eaux Provence

» Fournir une eau de qualité irréprochable 24h/24

Lyonnaise des Eaux Provence a pour objectit de garantir la production et la distribution d'eau
potable en permanence et en quantité suffisante, y compris en cas de crise. Cette mission exige
de mettre en ceuvre des solutions innovantes, a la fois préventives et curatives.

» Fau potable a tous les niveaux

Chaque jour, 750 000 habitants du Sud-Est bénéficient d'une eau potable produite et distribuée
par Lyonnaise des Eaux Provence. Cette eau est puisée dans les ressources naturelles, traitée
par I'une des 96 usines de production et stockée, sous un contrfle permanent. Le voyage de
I'eau dans les 6600 km de réseau est également sous surveillance. Lyonnaise des Eaux Provence
garantit ainsi la qualité de l'eau depuis ia source jusqu’aux robinets des consommateurs avec
plus de 3 000 analyses par an et 300 000 paramétres mesurés.

o Del'eau, pas pius qu'il ne faut !

Produire et distribuer de I'eau de gualite, 24h sur 24, a un colt. Afin qu'il soit le plus juste
possible pour les usagers, Lyonnaise des Eaux Provence exploite, avec la télé-reléve, toutes
les potentialités des technologies de l'information et de la communication pour faciliter dans
chaqgue foyer le suivi des consommations en temps réel. En cas d'augmentation anormale due
a une fuite, I'usager est averti immédiatement grace au service "Dolce 0", Il n'a plus besoin non
plus de rester a son domicile au moment du relevé du compteur et peut contrler directerment
sa consommation sur un site internet dédié, "I'agence en ligne". Ainsi I'usager ne redoute plus
de voir arriver une facture basée sur une simple estimation. Le systéme présente égaiement
de nombreux avantages pour les collectivités partenaires de Lyonnaise des Eaux Provence : il
favorise la lutte contre la fraude et une vérification pius fréquente des rendements de réseau.

| ]/\ A fin 2012, Lyonnaise des Eaux Provence a déployé le dispositif sur prés de 44
Dolce Q 000 des 260 000 compteurs installés sur son territoire. D'ici fin 2013, plus de 25
% des compteurs seront équipés.

® Remeéde anti-crise

Différents événements peuvent altérer la qualité de I'eau : sécheresse, inondation, pollution...
Mais pas question de risquer la santé des usagers ! En cas de crise, Lyonnaise des Eaux
Provence dispose du logiciel "PAMELA" qui permet d'envoyer de maniére automatisée un
message téléphonique pré-enregistré & 15 000 foyers en tne heure.
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LA SEERC A VOTRE SERVICE | Lyonnaise des Eaux Provence

o Lyonnaise des Eaux Provence

» Gérer durablement la ressource

Préserverla ressource en eau représente pour Lyonnaise des Eaux Provence plus
qu'une préoccupation : un objectif permanent et quotidien qui sous-tendchacune
de ses actions. Protéger l'eau débute.. a la source ! Dans les points decaptage,
lesnappesphréatiques... par une surveillance continue. Cette responsabilité se prolonge
sur les réseaux de distriblition pour traquer les fuites, les prévenir et les empécher,
jusque chez les usagers. Lyonnaise des Eaux Provence a développé des systémes et
dispositifs sur I'ensemble de ses installations pour qu‘aucune goutte ne soit gaspillée.

Connaitre |'etat des nappes

De plus en plus de risques pésent sur les nappes phréatigues @ sécheresses, crues,
pollutions agricoles, industrielles ou urbaines, augmentation saisonniére des consommations...
Si ces risgues se transforment en danger imminent ou effectif, ils menacent gravement
I'approvisionnement en eau des populations nécessitant, dans les pires des cas, un arrét
immédiat de toute consommation et la livraison de citernes et bouteilles d'eau.

Lyonnaise des Eaux Provence agit aupres des communes dont elle gére le service de I'eau sur :
& e diagnostic de I'état de la ressource en eau et des risques susceptibles de {'altérer.
® |aconception et la mise en ceuvre de plans de prévention.

® |La modelisation numerigue d'un suivi qualitatif et gquantitatif de la ressource hydrauligue
et de son évolution.

¢ Lafiabilisation et la sécurisation de la ressource par procédé naturel utilisant les propriétés
filtrantes des sols, par maillage de canalisations et interconnexions de réseaux, par création

de nouveaux points de captage...
# [ 'Claboration de données cartographiques, de systémes d'information géographiques. ..

Veiller 2 la santé des infrastructures

Enfouis, invisibles, les réseaux d'eau et d'assainissement ne sont "détectés" par les citoyens
qu’en cas de crise : rupture accidentelle d'une canalisation, fuite, débordement lors d'épisodes
pluvieux...

Lyonnaise des Eaux Provence s'appuie d'abord sur ses équipes pour identifier ies instaliations
a risques, les ausculter, planifier les chantiers indispensables avant qu'elles ne deviennent
irréparahles. Pour atténuer les nuisances des travaux pour les riverains et réduire leur durée,
elle privilégie une méthode de réhabilitation sans tranchée. Afin de limiter pour ses clients le
colit des inspections humaines, elle utilise aussi différentes technologies pour la prévention et
la maintenance de ses réseaux de distribution de 'eau ;

& Capteurs ulirasons ou bulle a bulle, déhitmetres, caméras hydro-propulsées ou périscopes,
injecteurs de fumeées, piézometres, pluviometres...

@ Dispositif "Avertir" pour la détection de fuites par capteurs acoustiques.

Rapport annuel du délégataire 2012,
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LA SEERC A VOTRE SERVICE | Lyonnaise des Eaux Provence

» Lyonnaise des Eaux Provence

> Optimiser 1'assainissement pour améliorer la qualité des
milieux aquatiques

L'expertise de Lyonnaise des Eaux Provence couvre lintégralité de la chaine de
dépotlution et garantit le rejet d'une eau propre a la nature, sans impact sur les milieux
naturels et les écosystémes. Cela implique la surveillance et I'entretien des 4 700 km
de réseau de collecte des eaux usées, I'exploitation de 240 stations d'épuration ainsi
que le traitement et la valorisation en compost de 80 000 tonnes de boues d'épuration

produites par an.

Des techiiologies au top pou 'épuration

Que ce soit pour des petites communes ou de grandes agglomeérations, Lyonnaise des Faux
Provence s'attache a concevoir, avec ses ingénieurs, des stations de traitement aptes &
ahsorber les eaux usées de milliers ou de millions d'habitants, et suffisamment évolutives pour

faire face & une croissance démographique.
Des stations mises au vert

Soucieuse d'intégrer au mieux ses stations de traitement des eaux usées dans leur
environnement paysager, Lyonnaise des taux Provence veille & la qualité architecturale de
ses equipements. Mais pas seulement : ses instatlations peuvent aussi désormais produire de

I'énergie |
Ccompost a volonté !

Al terme du processus de traitement des eaux, Lyonnaise des Eaux Provence ne rend pas
qu'un liquide épuré a la nature. De plus en plus, ses stations intégrent un procédé de revalo-
risation des boues sous forme de compost mis a la disposition des collectivités partenaires
et de leurs administrés.
Ce compost provient d'une conversion et valorisation biologique des cé-
4 chets suite au mélange des boues de |a station avec des déchets verts
5'_; et bois, mis en fermentation et ventiles, de maniére contrélée, durant
j deux semaines. Apres une phase complémentaire de deux a trois mois, le
il compost, stabilisé et hygiénisé est fin prét pour revenir d la teire, 1a ferti-
liser grace a ses éléments organiques (azote, phosphore, minéraux...) qui
stimuient la vie microbienne des sols | L'opération se déroule sans au-
cune nuisance sonore ou olfactive grace au confinement des batiments
et caissens de production.

Episodes pluvieux : maitriser I'exceptionnel

Des événements tragiques nous le rappellent souvent dans le Sud-Est (var, Gard, Pays
d'Arles...) . en cas d'orage ou d'averses torrentielles, I'eau emporte tout sur son passage et
noie provisoirement des quartiers entiers, des habitations, des zones d'entreprises, laissant
des milliers d'étres humains dans la détresse. Lyonnaise des Eaux Provence a développé toute

-Rapport annuel du delégataire 2012
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LA SEERC A VOTRE SERVICE | Lyonnaise des Eaux Provence

o Lyonnaise des Eaux Provence

une série de dispositifs permettant d'anticiper les risques d'inondation et, le cas échéant,
de prendre les initiatives facilitant leur maitrise et réduisant leurs conséquences, lorsqu'ils
surviennent. Ce savoir-faire recouvre méme les domaines fes plus inattendus comme {a mesure
de I'activité électrique des nuages t Un plan d'action opérationnel peut étre déclenché une
heure avant I'arrivée de |a pluie. Dans ces épisodes exceptionnels, I'entreprise mobilise toutes
ses equipes sur le terrain aux cotés des collectivités et des services de secours.

Etre un acteur local citoyen et responsable

Agir dans le domaine de l'eau représente hien plus qu'un métier : une responsabilité
sur chagque maillon de la chaine qui conduit I'eau de la source jusgu'al rohinet. Cette
responsabilité est techinique, a 'image de tous les éguipements outils et solutions
technologiques qu'elie implique. Elle est aussi sociale, parce qu'en prise directe avec
tous les acteurs du territoire.

Réactive a I'écoute des usagers

Prétendre assurer e "service" de I'eau, ¢'est s'imposer une exigence qui donne au mot tout son
sens : garantir une présence, une reponse, une efficacité, a tout moment, aupres de tous ceux
qui en beneéficient. Lyonnaise des Eaux Provence s'est donc dotée d'une capacité de réaction
adaptée a toutes les eventuaiites, méme les pires.

Elle se concrétise d'abord par son réseau d'agences et secteurs techniques, répartis sur le
territoire au plus prés de ses usagers. Il leur appartient de les recevoir, traiter leurs demandes,
procéder a la releve des compteurs. ..

La réactivité de ce réseau el de tous ses coilaborateurs est reconnue par les enquétes "clients”,
avec un taux de satisfaction toujours supérieur a 90 % et un taux de réclamation inférieur & 1 %.

Dialoguer avec tous les acteurs du territaire

Lyonnaise des Eaux Provence considére sa mission au-dela de celle d'un bon exploitant
méme si cela reste son ceeur de métier. Elle se doit de tenir son rdle d'entreprise citoyenne
et responsable. Pour une entreprise, étre socialement responsable, c'est hien siir satisfaire
pleinement & ses obligations mais pas seulement. C'est aller au-deia de {a contrainte
réglementaire ou contractuelle et investir davantage dans le capital humain. C'est &tre &
I'écoute et instaurer un dialogue étroit et permanent avec tous les acteurs du territoire.

Sensibiliser au présent et au futur

Il ne suffit pas de dire que "I'eau est precieuse". Il faut aussi convaincre tous ceux qui
en usent d'agir avec précaution pour la preserver, lui conserver sa qualité et éviter de la
gaspiller. Lyonnaise des Eaux Provence s'investit dans des programmes de sensibilisation
pédagogiques, qui impliguent chaque année plus de 10 000 enfants et adolescents. Ces projets
se caractérisent par des expositions, des actions et visiles sur des installations aui illustrent
de maniére concrete les differentes phases du cycle de l'eau et favorise dans la durée un
changement de comportements fondé stir des réflexes éco-citoyens.

Contribuer a la vitalité du territoire

Rapport annuel du déiégataire 2012,
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LA SEERC A VOTRE SERVICE | Lyonnaise des Eaux Provence

--------------------------------------------

® Lyonnaise des Eaux Provence

Lyonnaise des Eaux Provence participe activement a {a vie culturelle, sportive et associative de
son territoire. C'est dans ce cadre qu'on été développés des mécénats et des partenariats avec
des associations locales. Tout au long de I'année, a travers de multiples actions, Lyonnaise des
Eaux Provence confirme son attachement a sa région, a sa vitalité et & son quotidien.

S'engager pour l'intégration des travailleurs handicapés

Lyonnaise des Eaux a reconduit son accord en faveur de l'intégration des travailleurs
handicapés. Quatre axes majeurs constituent la colonne vertébrale de ce nouvel accord
"handicap” : le recrutement de travailleurs handicapés, le maintien dans I'emploi des personnes
en situation de handicap, !'insertion et la formaticn ainsi gue la poursuite de la collaberation

avec le secteur protégé et adapté.
Accéder a la formation dans 'entreprise par 'alternance

Depuis plusieurs années, Lyonnaise des Eaux Provence accueilie plus de 6 % de ses effectifs
grace a la formation par l'alternance, soit en moyenne 50 jeunes par an. Ces jeunes, intégrés
et formés deviennent des professionnels des métiers de I'eau, de I'assainissement et de
I'environnement. En fonction des besoins de 'entreprise, ils intégrent celle-ci a travers des
contrats de travail avec un taux de transformation de pres de 40 %. Une attention particuliére
est portée & la qualité de I'intégration des alternants et a la transmission du savoir-faire. Chacun
des jeunes recrutés en alternance est suivi par un tuteur tout au long de sa formation. Les
tuteurs sont des collaborateurs actifs et volontaires qui exercent leur métier tout en consacrant
du temps & transmettre leurs connaissances.

S'engager contre |'excliision

Lyonnaise des Eaux Provence est membre de FACE, Fondation Agir Contre I'Exclusion,
réseau de Clubs d'Entreprises créé en partenariat avec les collectivités participant au
développement économigue et sccial des territoires.

Cette Fondation a pour vocation d'initier avec ses différents partenaires des actions concrétes
de prévention et de lutte contre les exclusions.

Imaginer ensembile le futur de |'eau

Face aux problématiques et enjeux locaux et nationaux posés par la gestion de l'eau
dans l'avenir, Lyonnaise des Eaux a rassemblé durant deux ans, de 2009 a 2011, des
dizaines d'experts (élus, industriels, consommateurs, scientifiques, économistes, spécialistes
de I'environnement, sociologues et responsables associatifs) afin de recueillir leur perception,
enregistrer leurs propositions et réfléchir a des solutions. Considérant que I'eau est I'avenir de
tous, cette démarche a été prolongée sous forme de plate-forme collaborative qui a mobilisé
700 élus et 100 000 internautes. Cette concertation a débouché sur une conviction commune
I'eau facile est devenue fragile, le XXteme siécle implique donc de relever e défi de |a protection
en qualité et quantité de la ressource en eau.
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i COMMUNAUTE DE COMMUNES DU
72 i BRIANCONNAIS



LA SEERC A VOTRE SERVICE | Lyonnaise des Eaux Provence

Qo Lyonnaise des Eaux Provence

C'est a partir de cette vaste concertation et des attentes expri-
mees que Lyonnaise des Eaux a congu "Le Contrat pour la santé
de I'Eau” fondé sur trois piliers :

e Mieux gouverner I'eau pour bien la protéger
s Innover pour la santé de l'eau et en mesurer l'efficacité

s Promouvoir une économie vertueuse et concertée de
I'eau

Soucieuse de rendre des comptes a ses ciients et aux citoyens,
Lyonnaise des Eaux a piacé I'efficacité de ses actions sous |'éva-
luation réguliére de vigeo, Agence indépendante de notation so-
ciétale,

Des centaines d'actions et projets concrétisent actuellement sur
"~ toute la France et sur le territoire de Lyonnaise des Eaux Provence
"Le Contrat pour |la Santé de I'Eau”.

Rapport annuel du délégataire 2012,
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LA SEERC A VOTRE SERVICE | SEERC - Eaux de Provence

o SEERC - Eaqux de Provence

» Edito

«+ L'ancrage local est un élément fondamental de nos métiers, a tra-
 vers lesquels nous tissons des partenariats de long terme avec
8. |es collectivités. Cela passe évidemment par notre présence sur
{ 'ensemble du territoire de SEERC - Eaux de Provence avec des
i équipes réparties dans les Alpes-de-Haute-Provence, les Hautes-
. Alpes, les Bouches-du-Rhdne et le Var. Nous considérons égale-
. ment que nous avons un rdle a jouer dans le développement de
i i'emploi iocal, de la formation et de la vie associative via des par-
tenariats.

Comme vous l'avez compris, nous considérons notre mission au-¢glad de celle d'un hon ex-
ploitant méme si cela reste notre cceur de métier. Mais SEERC - Eaux de Provence doit aussi
et surtout continuer a tenir son rdle d'entreprise citoyenne et responsahle. En d'autres mots,
il s‘agit de contribuer au développement de la Cité et de participer activement au développe-
ment durable du territoire.

Marc Bonnieux,
Directeur des Opérations Lyonnaise des Eaux Provence

.Rapport annuel du délégataire 2012
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LA SEERC A VOTRE SERVICE | L'Agence Durance Verdon
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o L'Agence Durance Verdon

“L'agence Durance Verdon, véritable entreprise locale, est at-
tentive aux besoins de ses clients et des usagers. Les équipes
connaissent bien le territoire et sont attachées a fa notion de co-
tinuité du service public de 'eau et de I'environnement”

Olivier Fabre, Chef d'agence Durance Verdon

» L'agence en quelques chiffres

Chemin de I'Auro - 04800 Gréoux-les-Bains

30 communes partenaires

19 457 abonnés en eau potable

49 608 abonnés en assainissement
18 usines d'eau potable exploitées
22 stations d'épuration gérées

709 km de réseau d'eau potable
541 km de réseau assainissement

Rapport annuel du délégataire 2012,
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LA SEERC A VOTRE SERVICE | L'Agence Durance Verdon

o L'Agence Durance Verdon

» Une équipe a votre service

50 agents a votre service

o 24 pourles réseaux et travaux

o 14 pour 'assainissement

o S Pourlamaintenance et I'eau potable

s 4 Pour la gestion administrative

:Rapport annuel du délégataire 2012
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o Au service de la clientele, secteur Hautes

Alpes

> Le centre de relations clientele

60 heures d'accueil téléphonique par semaine !

Pour les appels d'ordre administratif, les clients peuvent joindre le centre d'appels du lundi au
vendredi de 8 heures & 19 heures sans interruption et le samedi de 8 heures a4 13 heures au
numéro Azur 810 457 457 (prix d'un appel local).

Pour les appels d'urgence, ils peuvent a tout moment, 24 heures sur 24, 7 jours sur 7, joindre
un conseiller au 0 810 757 757.

Le centre de relations clientéle de la SEERC est situé au Pontet dans le Vaucluse et emploie
25 téléconseiliers.

Cette annee, le CRC a répondu a plus de 152 866 appels clients. La répartition des appels par
maotif est la suivante :

Il existe une agence d'accueil pour les personnes préférant se déplacer ou ayant une
difficulté a hien s'exprimer par téléphone :

Les clients sont accueillis a Briangon, ZA du chazal, de 9h a 12h du lundi au vendredi

Rapport annuel du délégataire 2012,
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LA SEERC A VOTRE SERVICE | Au service de la clientéle, secteur Hautes Alpes

Cp Au service de la clientele, secteur Hautes
Alpes

» Le paiement a la carte
La SEERC s'est adaptée a la demande de ses clients et offre de multiples possibilités de
réglement des factures.
s par chéque bancaire ou par TIP, a la SEERC - TSA 50013 - 69904 LYON CEDEX 20
® en espéaces par mandat compte au bureau de poste sans frais
e par prélévement automatique : mensuel, trimestriel ou semestriel
s par carte bleue en téléphonant au 0810 457 457 (co(t d'un appe! local)
® parinternet en se connectant sur www.eau-en-ligne.com

» L'agence en lighe

Elle ast accessibie via le site www.eau-en-ligne.com

Les clients de la Seerc peuvent d’un clic accéder aux services suivants .
e Visualiser leur facture

e Consulter leur historigue de consommation

e Saisir leur index (avec un contrdle de cohérence)

s Souscrire au prélévement de leur facture, ou se mensualiser, le calcul des mensualités se
faisant automatiguerment

o Payer leur facture en ligne en toute sécurité par carte bancaire

e Demander des devis
o Adresser un mail au service consommateur de la SEERC automatiguement

:Rapport annuel du délégataire 2012
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LA SEERC A VOTRE SERVICE | Synthése réglementaire

» Synthese réglementaire

La liste détaillée des principaux textes réglementaires impactants e service de I'eau et parus
dans I'année est présentée ci-dessous.

DESCRIPTIF DETAILLE DES RESEAUX

Décret n°2012-97 du 27 janvier 2012 relatif a la définition d'un descriptif détaillé des
réseaux des services publics de I'eau et de I'assainissement et d'un plan d'actions pour
la réduction des pertes d’'eau du reseau de distribution de I'eau potable

Ce décret impose de nouvelles obligations en matiére de description des réseaux d'eau
potable et d'eaux usées. Ces réseaux doivent faire I'objet avant fin 2013 d'un descriptif détaillé
comprenant diverses informations énumérées par le décret.

e réduction des pertes en eau sur les réseaux d'eau potable/ pour la premiére fois en France,
te décret fixe un objectif de rendement de réseau a atteindre pour chagie service de dis-
tribution de I'eau potable. Le respect de ce seuil sera exigible a partir de i'exercice 2013.
Le taux minimum est fixé entre 85% et 65% en fonction de la densité de la collectivité
et des caractéristiques de la ressource. Lorsque te rendement se révéle inférieur au seuil
fixé, un plan d'actions, comprenant un programme pluriannuel de travaux d’amélioration
du réseau, doit &tre établi avant la fin du second exercice suivant I'exercice pour leguel le
dépassement du seuil minimal de rendement a été constaté {par exemple avant fin 2015
si le dépassement a été constaté pour I'année 2013).

e sanctions. A compter de 2014, (a déclaration faite annuellement a I'agence de |'eau pour
I"application de la redevance pour prélevement sur la ressource en eau doit comporter la
valeur du rendement de réseau. Un doublement de cette redevance est prévu par ia loi
Grenelle 2, en I'absence, dans les delais prescrits, de descriptif des réseaux ou de pian
d‘actions lorsque le rendement est inférieur au seuil minimal applicable. Cette sanction est
appliquée a partir de I'année suivant le constat de la carence et ne prend fin que lorsque le
plan d’actions est &établi ou encore iorsgue le rendement est ramené au-dessus du seuil fixé.

DISPOSITIF LORS D'UNE SURCONSOMMATION D'EAU SUITE A
UNE FUITE OU A UN DYSFONCTIONNEMENT DU COMPTEUR

Décret n° 2012-1078 du 24 septembre2012 relatif a la facturation en cas de fuites sur
les canalisations d'eau potabie aprés compteur.

Pris en application de la loi du 17 mai 2011, dite loi « Warsmann », le décret vient préciser les
modalités de dégrévements des usagers en cas de fuite.

1/ Deux dates d'appfication sont & prendre en compte .

e g partir du 27 septembre 2012, toutes les factures émises peuvent faire I'objet d'une de-
mande par les abonnés d'un dégrévement dans les conditions de la ioi.

Rapport annuel du délégataire 2012 .
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» Synthese réglementaire

a & partir du 1er juiliet 2013, le service public d'eau doit répondre a I'obligation d'information
du client sur sa surconsommation et sur les démarches pour bénéficier d'un dégrévement.

2/ Le périmétre d'application : fuites aprés compteur survenues en local d'habitation.

Exclusions :

e les clients collectivités et professionnels qui continuent a étre uniquement régis par les
clauses contractuelles existantes ;

e les fuites dues a des appareils ménagers et des équipements sanitaires ou de chauffage.

3/ Les principales modalités d'application :

s Intervention du dégrévement sur présentation, sous un mois a compter de l'information
sur la surconsommation, d'une attestation d’'une entreprise de plomberie indiquant la lo-
calisation de la fuite et la date de sa réparation ;

o Pour I'eau, le dégrévement concerne les volumes excédant le double de ta consommation
moyenne (sur 3 ans pour une periode équivalente) ;

e Pour 'assainissement, ce dégréevement représente 100% du volume du dépassement de
la consommation moyenne.

> REFORME « CONSTRUIRE SANS DETRUIRE »

=Arrété du 15 Février 2012 pris en {'application du chapitre IV du titre V du livre V du code
de I'environnement relatif a I'exécution de travaux & proximité de certains ouvrages
souterrains, aériens ou subaquatiques de transport ou de distribution

Il abroge et remplace 'arrété du 16 novembre 1994 d'application du décret n° 91-1147 du
14 octobre 1991 relatif a 'exécution de travaux & proximité de certains ouvrages souterrains,
aériens ou subaguatigues de transport ou de distribution. Il compléte les cas d’exemption aux
obligations de déclaration préalable aux travaux applicables au maitre d'ouvrage (déclaration de
projet de travaux - DT) et a I'exécutant des travaux (déclaration d'intention de commencement
de travaux - DICT) et définit les formulaires CERFA gui doivent étre utilisés pour procéder
a ces déclarations. Il définit les régles de précision des données de localisation fournies
par les maitres d’ouvrage et exécutants de travaux dans leurs déclarations préalables pour
I'emprise des travaux prévus et celles fournies par les exploitants de réseaux en réponse a ces
déclarations pour la localisation des réseaux. Il impose aux exploitants de réseaux la mise en
ceuvre d’'un precessus d'amélioration continue des données cartographiques de leurs réseaux
enterrés en service, reposant notamment sur I'exploitation des résuitats des investigations
complémentaires effectuées par les maitres d'ouvrage de travaux. Il fixe les modalités de
mise en ceuvre des investigations complémentaires ainsi que les modalités de répartition des
colits qu’elles engendrent entre le maitre d'ouvrage et les exploitants de réseaux. Il encadre
les clauses technigues et financieres particulieres qui doivent étre prévues dans les marchés
de travaux a proximité des réseaux afin que les exécutants de travaux ne subissent pas de
préjudice lié au respect des obligations de la présente réglementation. Il précise les modalités
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o Synthese réglementaire

des relevés topographiques destinés a relever les coordonnées géoréférencées des tracés
des réseaux. Il encadre les technigues employées par I'exécutant lors de travaux effectués
a proximité des réseaux. Enfin, it détermine les modalités d'obtention des autorisations
d'intervention a proximité des réseaux sur la base de la vérification des compétences des
personnes concernees et les modalités d'obtention des certifications pour les entreprises
effectuant des relevés topographigtes des réseaux neufs ou en service,

>Décret n°2012-970 du 20/08/2012 relatif aux travaux effectués a proximité des réseaux
de transport et de distribution

Il corrige des approximations des textes précédents, mais n'apporte pas de modifications
substantiellas. Un des points saillants ast le classement de la trés hasse tension en réseau
non-sensible et ['exonération de versement de la redevance pour les petites communes (la
redevance aurait alors été ridiculement faible).

>Avis du 29 Juin 2012 relatif a I'analyse de la régularité des déclarations préalables
aux travaux dans les premiéres semaines de la mise en application de ia réforme anti-
endommagement

Il précise les modalités transitoires entre le ler juillet 2012 et le 1er janvier 2013 dans
['exécution des projets

>Arrété du 28 juin 2012 pris en application de l'arrété du 15 février 2012 d‘application
du chapitre IV du titre V du livre V du code de I'environnement relatif & 'exécution des
travaux a proximité de certains ouvrages, aériens ou subaquatigues de transport ou de

distribution
Il reconnait {a partie 1 de la norme comme la norme citée en référence dans le Décret du
05/10/2011.

> Norme NFS 70-003 Partie 1 "Travaux a proximité de réseaux - Prévention des
dommages et de leurs conséquences”

La norme d'application obligatoire reprend tous les textes, décrets, arrétés... et les traduit en
logigrammes et processus. Elle apporte assez peu de compléments.

> Arrété du 3¢ Juin 2012 portant approbation de prescriptions techniques prévues a
I'article R. 554-29 du code de |'environnement

il reconnait le guide technigue (Arrété publie au bulletin officiel).
>Guide Technique Travaux
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o Synthese reglementaire

Ouvrage a la fois pédagogique, et de portée réglementaire lorsqu'il indigue les précautions
a prendre au droit des réseauyx, classe les techniques de travaux, et précise leur "fuseau de
déstahilisation” qui ne doit pas pénétrer ie fuseau de présence probable des réseaux tiers.

=Norme NFS 70-003 Partie 2 ; « Détection des résealix enterrés »

Ce chapitre de la norme est d'application volontaire, et non obligatoire. If détaille les modalités
de réalisation des investigations complémentaires par des techniques non-intrusives.

> Arrété 03/09/2012 fixant le haréme hors taxe des redevances prévues a l'article L554-5
du Code l'environnement

Afin de couvrir les dépenses afférentes a la création, l'exploitation, la mise a jour et la

maintenance du guichet unique, 'Institut national de I'environnement industrie! et des risques

percoit les redevances suivantes mentionnées a I'articie 1. 554-5 du code de I'environnement

dont le présent arrété fixe le baréme.

.Rapport annuel du délégataire 2072
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INDICATEURS DE PERFORMANCE

o Service de I'assainissement

Taux de débordement

0,00 / 1600 abonnés

Taux de curage curatif

3,49 /1000 abonnés

Taux de points noirs 0,19 /100 Krm
Conformité des performances des éguipemants ) 92 %
d'épuration au regard ces prescriptions de I'acte
individuel pris en application de ia poiice de 'eau
Indice de connaissance des rejets au miteu na- 100
turel par les réseaux de collecie des ealix Lsees

Taux de réclamations 19,24 %

Existence d'un dispositif de mémoris- oui

Tallx des impayés

» Indicateurs de performance

Ce chapitre présente les données caractéristiques du service et les indicateurs de performance
demandes par le décret du 2 mai 2007 sur le contenu du rapport annuel sur le prix et la qualité

du service,

La definition et le mode de calcul de chague donnée et indicateur de performance peLvent étre

consultés sur le site www.eaudanslavilie, fr.

iq uetechmun du o

Nombre d’'abonnements assainissement

28106
Taux de raccordement 98 %

Nb d'autorisation de déversement d'effluents in- 4]

dustriels au réseau de collecte des eaux usées
Lingaire de réseaux 225 502 ml
Nb de posles de relevement EU 15
Nb cle stations d'épuration 12
Quantité de boues issues des ouvrages d'épurations 735 tonnes de MS
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Co Service de I'assainissement

X nellcateurs d performance

Ind ice de connaussance ot de gestlon patnmo 50
niale des réseaux de collects des eaux usées

" Taux de houes évacuées selon la filiere conforme

Actlons de sohdarlte et de cooperatlon

Nombre dﬁ demandes d' abandons dﬂcrean-"e'er‘Llﬂs T 7 4 o o
Montant des abandons de créances au titre du FSL 0,0000 €/m3

» Dépollution, satisfaction des usagers, acces a I'eau et certi-
fication :
Par souci de continuité avec la production des données, sont ici présentés les indicateurs de

performance du référentiel mis au point par la FP2E en 2004, fournis depuis cette date dans
le rapport annuel, et qui ne figurent pas parmi les indicateurs demandés par le décret du 2

mai 2007.

Conformité réglementaire des 100 %
i _ rejets a l'arrété préfectoral o
Mesure e satisfaction Qui
o commission cansultative SPL Oui
~ Fond Solidarité Logement Oui
~certification IS0 9002 Oui
cert fication 1S0 14001 ~ Non
Laboratmre accrédité Qui

» Prixde 1'assainissement

communes Libéllé facturé Montant
La Salte les Alpes, Le Monetier, Névache, Puy saint An- § Total facture assainissement 22615€TIC
drd, Villar D'aréne, La Grave 100 m3
Rémunération de la SEERC 188,25 € HT
Saint Chaffrey Total facture assainissement 229,24 €TTC
100 m3 “
- Rémunération de la SEERC 186,62 € HT
val des Prés Total facture assainissement 249, 83 € TTC
100m3
Rémunération de la SEERC 210,70 € HT
Villard saint Pancrace, Briangon Total facture assainissement 230,82 €TTC
100m3

:Rappert annuel du délégataire 2012
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o Service de 1'gssainissement

Communes

Libéllé facture

iMiontant

Rémunération de la SEERC 188,12 € HT

Cerviéres

100m3

Total facture assainissement 223,53 €TTC

Remunération de la SEERC 181,21 €HT

Montgenévre

100m3

Total facture assaihissement 230,27 €TTC

Rémunération de la SEERC 187,60 €HT

> Suivi des volume, UL etimpayés

SOMME UL FAGTUREES.

_Bage: e travail assistte avenait 2

_28108°

‘SOMME HE CONTRAT

25379,

BILAN UL vs CONTRAT-

26,000 - T
20075 208 20085 2009 20005 2010 201

1

T T T T T T T T .

Année

12 20125

[ ——5OMME UL FACTUREES

~——~SOUME UL CONTRAT __|
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o Service de l'gssainissement

VOLUMES FACTURES M3
VOLUMES CONTRAT
fBIIiﬂNLMﬁ-'\ECONTRAT :

2019238] 2 189.250] 2006 077
27850 2329403 2346 B43
309312 -154153]  -340566)

Suivi des Volumes

9 800000 4
| 2300.000-
" 2180000,

Nombre d'UL

20075 2008 20086 2009 20085 2010 20105 20
[~ VOLOMES FACRIRES WS ~—VOLUMES CONTRAT _|

1 2011.8 2012 20125

Tmpayés a 1 an 2009. 2010 2011, 2012
Wonfant impayés T2i5E  TB3A0E (95 € A€
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COMPTE-RENDU TECHNIQUE D'EXPLOITATION ASSAIMISSEMEMT | Contexte
contractuel

» Contexte contractuel

» lavie du contrat d’affermage

2006 Contrat 'affermage c'origine
2010 Avenant n°1 au Contrat d'affermage

Le contrat de concession intégre, pour les 12 Communes de la Communauté de Communes
du Briangonnais :

1. Le financement (déduction faite des subventions), la conception, la réalisation, et
I'exploitation des nouveaux ouvrages suivants :

® la station d’épuration intercommunale du Chazal, avec fe raccordement des systémes
d'assainissement de Montgengvre et de Val-des-Pres,

s les collecteurs de raccordement des systémes d’assainissement de Montgenévre, de Puy
St André (Chef-Lieu) et de Val des Prés, '

e |es ouvrages d'épuration et les réseaux de transfert nécessaires 2 la mise aux normes des
systémes d’assainissement collectif de la Grave et de Villar d'Aréne,

e [|'installation de traitement des sous-produits d'assainissement de I'ensemble des systémes
d’'assainissement de la Collectivité,

o |'autosurveillance réglementaire des réseaux de collecte,

o |es travaux de réduction des eaux claires parasites sur les réseaux commuraux,

@ |a mise aux normes des systémes d'assainissement de Cervieres et de Névache,
e e raccordement des hameaux principaux aux réseaux d'assainissement collectif,

2. 'exploitation de I'ensemble des ouvrages relatifs aux systemes d'assainissement collectif;

3. I'exploitation des stations d'épuration de Montgenévre et de Val des Prés — La Vachette,
jusqu’a la mise en service de la nouvelle station d'épuration du Chazal,

4. 1a conduite des relations avec ies usagers du service de 'assainissement du périmétre de
la convention,

5. la facturation et le recouvrement pour le compte de la Collectivite des redevances de toutes
natures, afférentes au service de |'assainissement,

.Rapport annuel du délégataire 2012
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COMPTE-RENDU TECHNIQUE D'EXPLOITATION ASSAINISSEMENT | Contexte
contractuel

Q@ Contexte contractuel

» Cadre contractuel

Le contrat liant la Communauté de Communes du Briangonnais et la S.E.E.R.C. est un contrat de
delégation de service public de I'assainissement collectif intégrant le conception, la réalisation
et le financement, par le délégataire, des investissements nécessaires a la remise aux normes
des insiallations de collecte et de traitement des eaux usées. La répartition des financements
est donnée ci-apres :

Financeurs Montants Investis
Financements Publics 9.163 k€ HT o
dont Agence de ['eatt 7.490 KE -
dont Consell Géndral 577 k€
dont Conseifl Régional 577 ke .
dont C.C.B. 519 kE
Financement Concessionnaire 20.318 KE HT
Somme des financements 29.481 k€ HT

Le contrat scumet le délégataire & un ensemble d'obligations de résultats permettant de
garantir la continuité de service public depuis la collecte des eaux usées au niveau des
branchements particuliers en domaine public, jusqu’au traitement de ces eaux (et des sous
produits d'assainissement), en passant par ia relation clientéie avec les usagers du service.

L'obligation de continuité de service a laguelle est soumis le délégataire comprend ‘exploitation
des ouvrages de collecte et de traitement existants mais comprend également |'obligation
de procéder au renouveliement des éguipements et des canalisations nécessaires au bon
acheminement el au bon traitement des eaux usées.

Le renouvellement des equipements et des canalisations est financé par un fonds annuel
de travaux. Les constructions de stations d'épuration, les raccordements de hameaux
au systeme d’assainissement collectif, et les autres travaux d'amélioration des systémes
d'assainissement sont financés dans ie cadre d'un plan concessif d'investissement pluriannuel.

La relation clientéle fait partie intégrante des services assurés par fe délégataire. La nature de
ces relations (téléphoniques, accueil physique...} est décrite dans le chapitre "Au service de
la clientéle”.

En contrepartie des charges d'exploitation et de financement, la SEERC percoit auprés des
usagers du service une rémunération, comprenant, conformément aux préconisations de
I'article L 224-12-4-1 de la Loi sur {'Eau, une part fixe (abonnement) associée d une part variable,
proportionnelle aux volumes d’eau potable consommes au niveau du compteur ou facturée
forfaitairement pour les communes non équipées de compteur chez les usagers.

Les modalités pour la facturation des usagers du service ont été définies et formalisées dans
le cadre de conventions de facturation indépendantes liant chacune des communes avec 1a
SEERC et la Communauté de Communes du Briangonnais.
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collecte des eaux usées

o Le patrimoine : la collecte des eaux usées

> Introduction

Les installations de collecte des eaux usées sont composees de:
e branchements individuels aux réseaux d'assainissement,

e réseaux de collecte,

® postes de relevement,

e (léversoirs d'orages.

> Les réseaux

Aprés une campagne de repérage des réseaux d’'assainissement en 2006, la numérisation et
la mise a jour des plans SIG a été conduite en 2007. Ces données somnt mises a jour au fil des
travaux d'extensions ou de dévoiement,

Linéaires de
commune canalisations
(métres linéaires)

Briangon 68 743
Cerviéres 6777
La Grave 14952
La Salle les Alpes 18 620
L2 Monétier-les-Bains 26194
Montgenavre ‘ 19 217
Mévache ' 7977
PLy Saint André o ) 5455
Saint Chaffrey 24 311
val des Prés o044
Villar d'Aréne 3254
Villard 3aint Pancrace 1 13552
TOTAL (en ml) 224 097

L'ensemble des regards ont été repérés au format Lambert Nl (repérage GPS X,y,z) afin de
connaitre leur localisation précise et les profondeurs des ouvrages (radiers).
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0 Le patrimoine : la collecte des eaux usées

> Les postes de relevement

 Evolution du nombre de postes de reléveme

2006 2007 | 2008 | 2009 |

Nombre de 9 9 15
postes de 4 7 7 7
ralévement

Commune Désignation du site Capacité (en m*/h)

Val des Prés PR La Vachette Val des Prés 2X%15

Puy Saint André PR Le Clos du Vas 2X20 o
Briangon PR STEP Pur' Alpes 4 x 400
Montgenavre PR STEP Les Alberts 2x20

Briangon PR Le Chabas o 2x20 w
Briangon PR Sain{ Blaise 2 x30

Briangon PR Chamandrin 2 X A5

Cervieres PR Chef Lieu 2Xx20

cerviéres PR STEP Cerviéres 3x30
Montgeneyre PR Montgenévre 3X 160

Val des prés PR La Vachette 1 3 %160

Briangan PR Fontenit ) 3% 200

La Grave PR Téléphérigue (Dessous La Grave) 2x 60

La Grave PR Foret (combe de Malaval) 2 X 60

La Grave PR STEP des pays de la Meije 2xX60

» les déversoirs d'orage

Les déversoirs d'orage sont des ouvrages Situés sur les réseaux d'assainissement unitaires
ou semi-separatifs et permettant, afin de ne pas surcharger hydrauliquement las réseaux, de
déverser au milieu naturel les eaux claires météoriques.

Les déversoirs d'orage doivent étre congus pour déverser les trop pleins d'eau, en période de
piuie et doivent permettrent de garantir I'absence de déversement par temps sec.

Ces ouvrages sont soumis a une autosurveillance régie par I'arrété du 22 juin 2007. Flle consiste
en la mise en place d’'un ensemble d’outils de mesure, d'interprétation et de fransmission de
données aux autorités de controle (Agence de |'Eau et Police de I'Eau), destinés a apprécier le
fonctionnement du systéme d'assainissement.
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L'instrumentation des déversoirs d'orage s'inscrit dans ie cadre de cette autosurveillance
des réseaux d’assainissement. Flle a pour objet la quantification des rejets du réseau
d’assainissement vers le milieu récepteur, afin de s’assurer des objectifs de réduction des
flux de substances polluantes. Les bilans de flux rejetés doivent figurer dans les rapports
d‘autosurveillance transmis chaque mois, chaque année et a la suite de chague incident, a la
DDAF et a I'Agence de I'Eau.

l.es déversoirs d'orage concernés sont ceux se situant sur un trongon destiné a collecter une
charge brute de pollution crganigue supérieure ou égale a 120 kg de DBOs/jour {soit 2 000

équivalents habitants).

Les mesures et leur degré de précision sont gradués en fonction de la charge de pollution

organigue collectée par le troncon sur lequel se trouve le déversoir d'orage

e |es déversoirs d'orage sitUés sur un troncon transportant une charge brute de pollution
organigue en temps sec supérieure a 120 kg DBOy/| nécessitent I'installation d'un appa-

reillage permettant d'estimer les flux hydrauliques déversés au milieu naturel et mesurer
les fréguences de déversement,

s Les déversoirs d'orage situés sur un trongon transportant une charge brute de poliution
organicue en temps sec supérieure a 600 kg DBOg/j nécessitent I'instaliation d'un appa-
reillage permettant de mesurer les flux hydrauliques déversés au milieu nature! et permet-
tant d'estimer les charges organiques déversees.

Déversoirs infé-
rieurs a 120 kgDBO5/j

6 déversoirs compris
entre 120 et 600 kgDBO5/f

5 déversoirs supé-
rieurs & 600 kgDBO5/j

Comptage de Villeneuve

Déversoir Touches des Ruines

Daversoirs sur les réseaux des com-
munes

Déversoir de Grande Charriere

“Eriéversoir Paint Ball

Déversoir Services Techniques St

Comptage Villard Saint Pancrace

Chaffrey
Comptage St Chaffrey Dévarsair Moulin Baron
Entrée STEP Comptage Monetier

Déversoir TOUPIDEK

MESURE EN CONTINU

ESTIMATION DES FREQUENCES
DE DEVERSEMENT

PAS DE SUIVI PARTICULIER

» 2012 : Mise en service des Pr de la descente de Montgenevre
(Montgenevre, La Vachette, Fontenil) et equipement de by
pass.
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e En 2012 les PR de la descenie de Montgendvre ont eté mis en service,

e |[ls ont étés équipés de sondes radar permettant de relever en continue I'indication de ni-
veal d'eau dans les cuves, En 2013 il faudra intégrer ces mesures dans les supervisions et
faire contrdler ce dispositif par les organismes agréés,

® En 2012, 10 incidents sont a signaler (Faxtas ransmis awx services de i'état concernés et
2 la CCB) sur les DO et PR.
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» Le patrimoine : les ouvrages de traitement

» Introduction

Sont décrits ici les ouvrages d'épuration situés sur les 12 communes de la Communauté de
communes, comportant 14 unités de traitement au 31 décembre 2010.

» Station d’épuration de Pur'Alpes - Briangcon

Les caractéristiques de la station d'épuration du Briangonnais, installée sur la commune de
Briancon sont .

Qapacité nominale (en eq.hab) 34 500
Année de mise en service 2008
Filiere de traitement Physico - chimigue / Blologique / Désinfection Uv
Fiiére boues CentrifugeLises o i
Niveau de rejet Para- | DBO5 { DCO | MES | PT |N-NH,
métres
Concen{ 25 125 35 2 i5
tration
(mg/l B
Rende- 80% 75% 90% 80% |70%
ment
{%)

Désinfection des eaux avant rejet du 1 mai au 30 sep-
tembre (fimite e 100.000 u/100 mi)

Charge hydrauiigte nominale (m3/j) 15,300 m%j
Charge organique nominale (kgDBO5/j) 4.208 kg DBOL/) o o
Nombre de bilans d'autosurveillance requis 52 hilans / an - 40 bilans simples + 12 bilans complets

Cette station d'épuration traite les effluents des communes du Monetier ies Bains, la Saile
les Alpes, Saint Chaffrey, Briancon, Villard Saint Pancrace et Puy Saint Pierre, cette derniére
commune étant en dehors du périmétre de la Communauté de Communes du Brianconnais.

» Décanteur digesteur du Lauzet - Le Monetier les Bains

Capacite nominale (en eq.hab) 1400

Population raccordée en hasse saison 20 hab.

Population raccordée en haute saison 350 hah. _

Niveau de rejet Norme D1 (rendement DBO5>30% et rendement
MES>50% ) N

Procédée de traitement Décantedr - Digesteur

Nombre de bilans d'autosurveillance requis 1 bilan simple / an

. Rapport annuel du délégataire 2012
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» Le patrimoine : les ouvrages de traitement

» Décanteur digesteur des Boussardes - Le Monetier-les-Bains

Caractéristiques du décanteur digesteur des Boussardes - commune de Monétier-les-Bains :

Capacite nominale (en eq.haby 100
Population raccordée en hasse saison 20 hab.
Popuiation raccordée en haute saison 106 hab.

Niveau de rejet

Norme D1 {repdemeant DBOSSEO% ot |‘r—3ncle;1’1en;tmw
MES=50% )

Procédé de traitement

Décanteur - Digestour

Nombre de bilans d'autosurveillance requis

1 hilan simple/ an

» Station d’épuration de Montgenevre - Chef lieu

Caractéristiques de la station d'épuration de Montgenévre :

Capacité nominale (en eq.hab)

12 0G0

Année de mise en service

uin 1976, travaux d'aménagement réalisés en 1988

Fitiere de traitement

Physico-chimigLie

Filiére houes
Niveau de rejet

Filtre 4 hande

Para- DCo DBO5 MES PT NH4
_r_[!_{fztres
Concen{125 25 35 2 15
tration
{mg/i 1
Rende- [75% 80% 90% 80% 70%
ment
(%)

Charge hydraulique nominate (m3/j)

2.000 m3/j

Nombre de bilans d'autosurveillance requis

Charge organique nominaie (KgDBO5/J)

400 kgbBO5/i

24 bilans / an - 12 bilans complets + 12 bilans simples

Cette station a été déconnectée en février 2012 suite a la mise en service du nouveau
coilecteur. Cependant suite a des dysfonctionnements sur ie collecteur ia station a été utilisée
temporairement afin de limiter I'impact au milieu naturel. Elle a &té nettoyée et désinfectée en
octobre 2012. En 2013, la SEERC rétrocedera ['ouvrage a la collectivité.
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® Le patrimoine : les ouvrages de traitement

» Station d'épuration des Alberts - Montgenevre

Caractéristiques de la station d'épuration des Alberts :

Capacité nominale {en eq.hab)

1000

Filiére de traitement

Biodisques

Filiere boues

Clarificateur - Digesteur

Miveau de rejet

Para-

métres DCO DBOS MES

NTK

concen- |20 35 40
tration
{mg/l)

b6

Capacité hydraulique nominale (m3/j)

225 m3/j

Capacité organique nominale (kgDBOS5/j)

60 kgDBO5/)

Nombre de bilans d'autosurveillance requis

2 hilans / an - 2 hitans simples

> Station d’épuration de Névache village Roubion - Névache

Caractéristliques de la station d'épuration de Névache village Roubion :

Capacité nominale (en eq.hab) 2 000
Population raccordée en hasse saison 250 hab.
Population racco@ée en haute saison 2.700 hab.
Filiere de traitement ' Décanteur - Digasteur - Lits d'infiltration
Niveau de rejet (en mg/l) Para- DCo MES
métres -
Concentra- |125 35
tion {(mg/l)

Nombre de bilans d'autosurveillance requis

2 bilans / an - 2 hilans simples

Station vouée a étre réhabilitée dans ie cadre du programme concessif.

» Station d'épuration de Cervieres

Caractéristiques de la stationd'épuration de Cerviéres :

Capacité nominale (en eq.hab) 1200
Population raccordée en hasse saison {160 hab.
Population raccordée en haute saison 1200 habh.
Filiere de traitement Biodisques

Niveau de rejet {en mg/l)

: Rapport annuel du delegataire 2072
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Nombre de bilans d'autosurveillance requis

1 bilan simple par an.
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> Deécanteur digesteur de Plampinet - Névache

Caractéristiques du décanteur digesteur de Plampinet :

Capacité nominale (en eq.hab) 150

Population raccordée en hasse saison 40 hab.

Population raccordée en haute saison 200 hah.

Filiere de traitement Décanteur - Digesteur-biodisques )

Niveau de rejet Norme D1 (rendement DBOS > 30% et rendement MES
> 50%)

Nombre de bilans d'amtosurveillance requis G

» Station d'épuration du Clos du Vas - Puy Saint André

Caractéristiques de |a station d'épuration du Clos du vas ;

Capacité nominale (en eq.hab) 500

Population raccordée en hasse saison 240 habh.

Population raccordée en haute saison 400 hab.

Filiere de traitement Biodisques

Niveau de rejet Norme D1 (rendement DBOS > 30% et rendement MES
> 50%)

Nombre de bilan d'autosurveiliance requis 1 bilan / an - 1 hilan simple

» Décanteur digesteur du chef lieu - Puy Saint André

Caractéristiques du décanteur digesteur du chef lieu :

Capacité nominale (en eq.hab) 300
Population raccordée en basse saison 240 hab.
Population raccordée en haute saison 540 hab.
Filiére de traitement Décanteur - Digesteur
Niveau de rejet (en mg/)) para- o
métres DBOS pCoO MES
Concentra- {25 125 35
tion {mg/l)
Nombre de bilans d'autosurveillance requis ) 1 bilan / an - 1 hifan simple

Cette station a éte deconnectée suite aux travaux permettant d'acheminer fes effluents de Puy
saint André a la STEP Pur'Alpes. L'ouvrage a été déconnecté en janvier 2012, Il a été nettoye
et désinfecté en octobre 2012.En 2013 , la SEERC doit rétrocéder ['ouvrage a la commune.

: Rapport annuel du delégataire 2072
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» Deécanteur - Digesteur de la Vachette - Val des Prés

Caractéristiques du décauteur digesteur de la Vachette :

_Capaeité nominale {en eg.hab) 800
Population raccordée en basse saison 150 hap.
Population raccordée en haute saison 800 hab.

Filiere de traitement

Décanteur - Digesteur

Miveau de rejet

Norme D1 {rendement DBOEH;‘-SO% et réndement MES
= 50%)

Nombre de hilans d'autosurveillance requis

1 bilan / an - 1 bilan simple

Cette station a €té déconnectée et ies effiuents de val des pres ont été acheminés vers la STEP
Pur'Alpes. La déconnection a eu lieu en décembre 2012, La vidange et nettoyage de |'ouvrage

auront lieu au printemps 2013.

Décanteur digesteur du Rosier - Val des Prés

Caractéristiques du décanteur - digesteur du camping du rosier :

Capacité nominale (en eq.hab) 300
Pojudation raccordée en hasse saison 300 hab.
1.500 hab.

Population raccordée en haute saison

Filidre de traitemeiit

Décanteli - Digesteur

Niveau de rejet

Norme D2 {concentration en DBOS < 35 mg/l)

Nombre de hilans d'autosurveiliance requis

1 bilar 7 an - 1 bilan simple

Cette station d'épuration doit &étre abandonnée suite au raccordement des effluents de Val des

Prés a la station d'épuration du Briangonnais.

» Décanteur digesteur du Pied du Col - Villar d'Aréne

Capacité nominale (en eq. hab)

200

Filigre de traitement

Décanteur - Digesteur

Rapport annuel du délégataire 2012,
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» Décanteur digesteur des Ayes - Villard Saint Pancrace

Caractéristiques du décanteur digesteur des Ayes - commune de villard Saint Pancrace;

Capacité nominale (en eq.hab) 0
Filiére de traitement | Decanteur - Digesteur _
Nombre de hilans d'autosurveillance raquis 0

> Notes:

@ | es populations raccordées en hasse saison et en haute saison ant été déterminées dans
fe cadre des Schémas Directeurs a'Assainissemeit

» Les capacités hydrauliques et organigues nominales sont des données constructeur, vali-
dees par les manuels d'autosurveillance.
» Le nombre de bilans d'autosurveillance requis ainsi que les norimes de rejet sont définis

par la réglementation et notamment I'arrété du 22 juin 2007. La planification des hilans
d'autosurveillance est soumise & la validation du SATESF 05 chaque début d'année.

e |'ensemble du planning d'autosurveillance demandé par les services de I'état a été res-
pecte. :

® Encomplément des contrdles réglementaires, les agents d'exploitation réafisent des bilans
métrologiques.
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o Le patrimoine : les evolutions a l'initiative de

la collectivité

> Introduction

Le contrat de concession de 'assainissement collectif définit les devoirs et obligations de la
SEERC et de la Communauté de Communes du Briangonnais.

Il est stipulé que les extensions, dévoiement de réseaux ainsi que certaines réhabilitations
restaient a la charge de la Communauté de Communes.

Aussi, en fonction du contexte, deux possibilités s'offrent a la Collectivité pour traiter ces
travaux :

¢ |a maitrise d'ouvrage déléguée lorsque les Communes souhaitent également réaliser
d'importants travaux d’aménagement de voirie ou de mise en valeur de quartier.

o [a maitrise d’ouvrage directe avec I'appui d'un maftre d'oauvre.

Operations réalisees en maitrise d'ouvrage déléguée

Bien que ces gpérations ne s'inscrivent pas directement dans "objectif de réduction des
eaux claires parasites ou dans le cadre du programme de renouvellement des réseaux
d'assainissement vetustes que poursuit la CCB a travers la mise en ceuvre de la délégation du
service public de I'assainissement collectif dans le Briangonnais, it semble opportun de réaliser
en méme temps des travaux sur le réseau d'assainissement par anticipation et précaution sur
les zones prochainement pavées et dans un soucis de limitation de la géne pour les usagers.

La rehabilitaiion de {'ensemble des ouvrages, relevant simulianément de la compétence
de deux Maitres d'ouvrage, la Commune concernée et la Communauté de Commuites du
Briangonnais, ces derniers désignent a travers une convention, celui d'entre eux qui en
assurera la conduite de |'opération dans sa totalité. Cette convention précise les conditions
d'organisation de fa Maitrise d'ouvrage exercée en en fixe le terme.
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o Le patrimoine : les evolutions a l'initiative de
la SEERC

» Introduction

Dans le cadre de ses engagements contractuels, la SEFRC a financé et réalisé les
renouvellements d'installations décrits ci-aprés.

> Renouvellement "hors réseaux”

Conformément aux dispositions contractuelles, le renouvellement des équipements
électromécaniques est geré a partir d'un fonds de renouvellement dont le montant est lissé sur
la durée du contrat afin de ne pas déséquilibrer I'économie du contrat d'une année sur {'autre.
L'évolution de ce fonds depuis 'origine du contrat est le suivant :

. Rapport annuel du délégataire 2012
{ COMMUNAUTE DE COMMUNES DU
L2 BRIANCONNAIS



COMPTE-RENDU TECHNIQUE D'EXPLOITATION ASSAINISSEMENT | Le patrimoine :
les évolutions a l'initiative de la SEERC

W omoE oM oW ow

» Le patrimoine : les evolutions d l'initiative de
la SEERC

» Renouvellement "Hors réseaux”™

1,030

|pOTATION
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W TR
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o Le patrimoine : les évolutions a l'initiative de
la SEERC
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Années 2006 , 2007 ot 2008.
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o Le patrimoine : les évolutions a l'initiative de
la SEERC
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o Le patrimoine : les évolutions a l'initiative de
la SEERC
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Co Les résequx deaux usées

» La gestion du curage des réseaux d'assainissement : Objec-
tifs
Pour les réseaux séparatifs, la gestion cu curage vise a atteindre 3 objectifs principaux :
e Maintenir la capacité des conduites en assurant le libre écoulement

® Fviter la septicité des eaux usées
e Proteger le patrimoine de la corrosion en limitant le risque d'emanation d’'H,S

Pour les réseaux unitaires, la gestion du curage vise a atteindre 4 objectifs principaux :
o Limiter la pollution du mifieu naturel

e Maintenir la capacité des conduites en assurant le libre écoulement

@ FEviter la septicité des effluents

® Protéger le patrimoine de fa corrosion en limitant le risque d'émanation d'H,S

Les zones sensibles a l'encrassement sont déterminées comme

e Les trongons situés a l'aval de « zones d'apports spécifiques » (industriels, restaurants,
cantines, artisans, marchés, chantiers, voiries sans revétement, parcs et jardins publics...).

@ Les trongons présentant des pentes ou une structure impropres a I'écoulement des eaux
{pente / vitesse)

e |estrongons générant des interventions récurrentes.

Pour atteindre ces objectifs, il est indispensabie d'enregister et d'analyser I'ensemble des
interventions d’hydocurage du périmétre. Il est également indispensabie de qualifier I'origine
des interventions curatives (présence de graisses, contre-pentes, problémes de structures...)
et d'enregistrer, au fil des interventions préventives, le taux d'encrassement des réseaux. Ces
informations, consignées dans un cahier d'exploitation, permettent de faire vivre un planning
d'entretien préventif et de réduire les interventions curatives de désohstructions qui sont
génératrices de nuisances (odeurs, inondations, debordements, pollutions du milieu naturel}.

La gestion du curage consiste ensuite a faire évoluer les fréquences de curage préventives
en fonction des désobstructions enregistrees et en fonction du taux d'encrassement relevé
pendant les interventions préventives.

Les censignes d'exploitation ont été rédigées avec l'appui des services techniques de
chaque commune. Ce document compilant les opérations de curage préveniif est révisé
périodiguement en fonction des obstructions observées ainsi gu'en fonction des travaux de
réhabilitation réalisés.
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Mini cureuse Camion hydrocureur

Y Suivi des interventions

Le tableau ci-aprés résume le nombre d'interventions réalisées sur les réseaux des Communes :

Homine diiterventions Hyilmcuraur frar comeaune en 2012

90 -

.Illlll.-LL
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o Les réseaux d’ eaux usées

Le tableau ci aprés récapitule les interventions par type d'intervention et par commune :

Jombre de Ty

'Djé'féi:'i.hs-t"i:'udi'i‘ﬁiilmpfage Tatal ‘

32 et 8l
q,: : ;-1‘ ‘ EI
12 1 18

Répartition Hydrocurage 2012

Le tableau ci aprés reprend le nombre de ml curés sur chague commune (ce tableau n'est pas
exhaustif puisque cette démarche a été mise en place en cours d'année 2011) ;
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» Analyse et orientations

Le nombre d'interventions curatives (désobstructions de réseaux) a baissé de 20% entre 2007
et 2008, aprés avoir baissé de 57% entre 2006 et 2007. Par ailleurs, 2n 2008, fe nombre de
désobstructions en période de forte fréquentation touristique a été faible (4 désobstructions
au mois de février).

L'année 2009, consolide les bons résultats de 'année 2008 avec un total de 40 interventions
curatives sur I'année et aucun débordement d'eaux usées en période touristique (& contrario
nous avons constaté un nombre important de débordement de réseaux en domaine privé au
mois de Février. Ces débordement d'eaux usées étaient ligs, pour I'essentiel, & un mangue
d'entretien).

L'année 2010, elie aussi consolident les bons résultats de I'année précédente avec un nombre
d'intervention curatives sensiblement identique. On note que le délais d'intervention en

urgence est satisfaisant puisqu'il porte le temps moyen d'intervention a 37 min et que nous
intervenons dans plus de la moitié des cas en moins de demi heure (contractuellement 2 h

maximumy).

Pas de remargue particuligre concernant ce poste d'exploitation pour I'année 2011. Le nombre
de désobstruction est en hausse.

Les désobstructions répétitives de réseaux font I'ohjet d'une analyse des causes et conduisent
a proposer a la coliectivité des travaux de réhabilitation de réseaux.

Encore beaucoup de désobstructions sont occasionnées par des accumulations de graisses
dans les réseaux.
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o Les réseaux d’'eaux usées

» Remises a niveaux de regards

Le tableau ci-dessous récapitule, par commune, le nombre de remises a niveaux de regards

réalisés :
COMMUNES Nombre de remises a niveaux
Brian¢on il
La salle lesapes | - z
Montgendvre ! i
Le Monetier les hains /
Saint Chaffrey 4
Py Saint André !
Névache 0
Val des Prés ] 5
Villar d'Aréne 11
La Grave 25
Cerviéres
Viliard Saint Pancrace 1.
TOTAL 69

Contractuellement, I'engagement de la SEERC porte aujourd'hui sur 50 remises a niveau par
an. Ce nombre {initialement de 30 regards) nous permet de réaliser des remises a niveaux
curatives dles a des effondrements et préventives, afin de préserver 'accés aux réseaux
d'assainissement et prévenir des désagréments causes sur chaussée.
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o Les réseaux d eaux usées

> Faits marquants de 'année
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o Les postes de relevement

» Opeéerations d’exploitation et de maintenance

Les postes de relévement nécessitent une attention particuliére afin d'assurer une continuité
de fonctionnement. Les opérations d'entretien courantes a réaliser sont listées ci-aprés

Nettoyage de la cuve de stockage des eaux,
Nettoyage des poires de niveau {dispositif commandant les cycles de pompage),
Nettoyage du panier dégrilleur,

Releve des temps de fonctionnement des pompes (permet de contréler la performance des
pompes et permet de contrdler un temps de fonctionnement homogéne entre les pompes),

Vidange périodigue du carter des pompes,
Contréle des connexions électrigues,
Nettoyage des abords et évacuation des déchets (déchets issus du panier dégrifleurs,

Contrdles réglementaires (contirdles électriques, épreuve des hallons anti bélier, controies
de détectewrs de gaz, contrile levage)
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» Les stations d'épuration

> Opérations d’exploitation et de maintenance, suivi analy-
tique.

Durant 'année écoulée, les ouvrages d'épuration ont fait I'objet de contrdles réguliers, tant
sur le plan du fonctionnement des divers éguipements gue sur ieurs réglages respeclifs, afin
de respecter les consignes permettant d'optimiser la performance des stations suivant la
variahilité des effluents entrants (concentration et flux de poliution).

Différents tests et mesures de terrain sont réalisés réguliérement sur les ouvrages :

Taux de siccité des hboues qui nous renseigne sur leurs concentrations (pourcentage de
matiéres seches),

Contréie de l'azote dans les rejets quand Ie niveau de rejet requiert un traitement de I'azote,
Qualité des rejets en matiére organique (Test de Guerrée).

Controles périodiques et étalonnage des appareils de mesure (déhitmétres, préleveurs,
sondes...),

Contrdle des chaines de régulations...

Difféerentes opérations d'exploitation et de maintenance sont réalisées réguliérement sur les
ouvrages, notamment :

analyse et pilotage du fonctionnement du processus épuratoire,
vidange des groupes électro-pompes, vérification du débit, de V'intensité et de I'isoiement,

graissage et contrfle des organes meécanigues fixes ou mobiles (roulements, paliers, trans-
missions, courroies, ...),

vidange des moto-réducteurs,

remplacement des piéces d'usure,

remplacement des batteries ou des piles des automates,

reléve des compteurs (EDF ..),

contrdles réglementaires sur les installations &lectrigues et de levage, réalisés par des or-
ganismes agrees,

contrOle des dispositifs de sécurité (extincteurs, anti-intrusion, protection individuelle,
garde-corps, arréts d'urgence, ...),

évacuation des déchets et des boues,

entretien des locaux, voiries, cldtures, génie civil des ouvrages,
tenue a jour du cahier d'exploitation,

analyse réguliére des journaux d'alarmes...
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o Les stations d’épuration

Le controle de performance de I'exploitation des stations d'épuration exige un suivi analytique
fiable des effluents rejetés au milieu nature!. Les moyens de mesures et les résultats analytiques
sont controlés périodiquement par le SATESE 05 (Service d'Assistance Technigue au Exploitants
de Stations d'Epuration), qui est un service rattaché au Conseil Général des Hautes Alpes.

Les eaux traitées rejetées au milieu naturel font 'objet, tout au long de I'année, d'un
autocontroie analytique périodique établi en concertation avec le SATESE 05.

Le nombre de contrbles périodiques est fixé par la réglementation en fonction des flux
d'eaux traités. De plus, les dates de contrdles sont ajustées afin d'avoir un suivi représentatif
des péricdes de pointes et des péricdes creuses caractérisant les stations d'épuration du
Brianconnais.

L'exploitation des ouvrages de fraitement peut se décomposer en 2 parties : Il faut distinguer,
d'une part, les stations d'épuration pour lesquelles des réglages d'exploitation sont possibles
et, d'autre part, les décanteurs digesteurs, dont les performances sont liées a la conception
des ouvrages et au pompage périodigue des houes.

> Suivi des volumes, de I'énergie consommeée et des sous pro-
duits d'épuration - Briancon Pur'Alpes

des résultats des bilans analytiques-ré

2008 2009 2010 | 2011 2012

volume traité (m3) 3461612 3766 000 3356310 | 3300060 3 690 040
Energie {Kwh) 771 487 2551505 2340707 | 2711189 2737 819
Boues d'épuration (TMS) 783 610 657 714 714
Graisses {ma3) 0 0 23 26 880 28 500
_ Refus de dégrilrlage {m3) 28 48 45 45 150 53 980
Sabie produit {m3) 5 2 1 0 14 250
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COMPTE-RENDU TECHNIQUE D'EXPLOITATION ASSAINISSEMENT | Les stations
d'épuration

o Les stations d'épuration

> Suivi des volumes, de I"'énergie consommeée et des sous pro-
duits d’épuration - Mongenevre - Les Alberts

Moyennes des resultats des bilans analythues reahses tout au Iong de

Iannée
Volume tra%tém(mE) 53 008 32104 13800 19 520 16 180
Energie (Kwh} 12 159 11 191 17 796 14 703 12 483
Boues d'épuration (TMS) 4 1 4 o 0 2 o
Graisses (Im3) 0 0 0 0 0
Refus de dégrillage (m3) 4 4 5 4 4
Sabie produit {m3) 0 0 0 0 0

* Recapitulatif de la consommation énergétigue de la station pour novembre et décembre 2006.
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o Les stations d'épuration

> Suivi des volumes, de I'énergie consommée et des sous pro-
duits d’épuration - Puy Saint André - Clos du Vas

‘ .M.oye’nnes des ré
T'année :

s'ulta'ts, des bilans 'a'naly'tiques:_réé[i_s-és tout au an'g de

2010 | 2011 | 2012

2008 2009
Volume traité (m3) 39 140 49 280 21 860 27 880 27 360
) Energie (Kwh 5 521 5555 8 065 7 447 4003
' Boues d'épuration (TMS) 7 ' 2 1 1 1 o N
Graisses (m3} 0 0 0 0 0
Refus de dégrillage (m3) 4 5 4 4 3
Sable produit {m3} 0 0 0 0 0

» Suivi des volumes, de I'énergie consommeée et des sous pro-
duits d’épuration - Cervieres

Moyennes des résultats des bilans analytiques réalisés tout au long de I'année :
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o Les stations d’épuration

> Faits marquants

Les consignes d'exploitation et les objectifs de production de boues des stations d'épuration
ont été discutés et formalisés avec le SATESE 05. Les consignes d'exploitations ont été
entierement respectées en 2009 (cohérence entre la pollution traitée et ia quantité de boues
évacuées).

L'ensemble des bilans analytigues a été réalisé selon le planning défini par la Police de I'Eau.

Les stations d'épurations suivantes ne permettent pas (structurellement) de respecter
laur norme de rejet :

Raison structurelle d'incapacité

Station d'épurati . . .
on d'epuration a respecter la norme épuratoire

STEP de val des Pies Le Rosier Absence de filigre biclogique
STEP de Névache Roubion Drains d'infiltration colmatés, absence de filigre hiclo-
gique

Les travaux concessifs restant a réaliser permettront de résoudre ces dysfonctionnements. Ils
pourromnt étre entrepris apres |'obtention des autorisations administratives.
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o La qualité de 'épuration

> Introduction

La France s'est engagée au travers de ses collectivités dans un vaste programme de remise
a niveau de ses systémes d'assainissement pour se metire en conformité avec les directives
européennes relatives a la protection de I'environnement et des milieux naturels. Au niveau
national, beaucoup d'investissements ont déja été engagés mais il reste encore beaucoup a
faire et {'Etat a demandé aux collectivités d'accélérer leurs démarches et s'est doté de moyens

d'incitation plus coercitifs.

» Echéances de mise a niveau

Pour ce qui concerne la Communauté de Communegs du Briangennais, les échéances de mise
a niveau ont été explicitées au travers de 'arrété du 22 décembre 1994 fixant les dates et
niveaux de performances des remises en conformité des systémes épuratoires.

Cet arrété stipule en suhstance que :
o Al niveau du réseau :
* |e réseau ne devra plus recueillir d'eaux claires parasites de temps sec et de temps
de pluie,
e [e taux de raccordement et le taux de collecte seront respectivement d’au moins 90%
et 80 %.

e Au niveau des stations d’'épuration :
# optimisation du traitement afin de respecter le niveau de rejet.

Cette disposition doit &tre appliquée sans déiai.
e Al niveau du milieu récepteur ;
8 remise en état en vue de son fonctionnement équilibré.
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o La qualité de V'épuration

» Rendement épuratoire de la station du Brianconnais

Moyennes des résultats des bilans analytiques réalisés tout au long de I'année .

. Débit DBO5 AZOTE
Bilan (M37J) (Kg/)) DCO (Kg/)) (Kg/)) MES (Kg/))
Eau Brute 10 812 1976 4 644 470 2244
Eau traitée 10082 57 3y 30 53
Rendement épuratoire % 97 % 93 % 83 % 98 %

L'ensemble des bilans analytiques réalisés sur la station d'épuration Pur'Alpes sont
conformes. En fonction des paramétres analytiques, la pollution rejetée au milieu naturel a
été réduite d'un facteur 3. En premiére approche, la diminution de pollttion rejetée au milieu
naturel est équivalente a la pollution émise par une population de 4 000 habitants.

C'est toute Ia hiodiversité de la Durance en aval de la station d'épuration qui sera directement
impactée par I'amélioration de 1a qualité du traitement.

Rendement épuratoire de la station de Mongenevre - Les Al-
berts

Moyennes des résultats des bilans analytiques réalisés tout au fong de I'année :

. Débhit DBO5 . AZOTE
Bilan (m3/)) (Kg/)) DCG (Kg/)) (Ke/J) MES (Kg/))
Eau Brute 54 7 18 ? 10
Eau traitée 54 0 2 0 0
Rendement éplratoire % 96 % a9 % 92 % 94 %

Les bilans réalisés sont conformes & la norme de rejet. La station d’épuration est largement
dimensionnée pour la charge organique recue en téte de station d'épuration.

La station, positionnée a proximité d'un camping, est sujette a des problémes récurrents
d’odeurs. Les odeurs sont dues a des phénoméres de fermentation au niveau du digesteur. La
norme de rejet n'étant pas sévére, la charge massigue a été augmentée au cours de {'été 2007
ce qui a supprimé ces nuisances. (Augmentation de la concentration en boue dans le biodisque
et dans le clarificateur afin de conserver un volume de boue faible dans le digesteur).

sur 2009, les mémes consignes d'exploitation ont été reconcuites. Une consignation des Bons
de Travaux des agents d'exploitation par les gestionnaires du camping a été mis en place.
Depuis la mise en place de ce suivi hebdomadaire, aucun Bon de Travail ne fait état de nuisances

olfactives.
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o La qualité de I'épuration

» Rendement épuratoire de la station de Puy Saint André -
Clos du Vas
La station d'épuration est correctement dimensionnée pour atteindre ses objectifs épuratoires.
Moyennes des résultats des bilans analytiques réalisés tout au long de 'année ;

. Débhit DBO5S AZOTE
Bilan (m3/J) (Kg/)) DCO (Kg/1) (Kg/J) MES (Kg/J)
Eau Brute 75 3 23 4 9
Faul traitée 75 0 2 0 0
~ Rendement épuratoire % 96 % 2% 95 % 95 %

L'historique de I'exptoitation fait ressortir des probiémes d'odeurs. Une évacuation massive des
boues en fond de digesteur ainsi gu'une surveiliance renforcée en période estivale a permis de
supprimer les nuisances récurrentes.

> Rendement épuratoire de la station de Val des prés - La Va-
chette

Le décanteur - digesteur de La Vachette est un ouvrage ne permettant pas une surveillance
poussée des rendements épuratoires. Le traitement de finition de cet ouvrage est
complétement obsoléte. Seuie la décantation primaire est assurée sous réserve de pompages
réguliers du cone de digestion. Le traitement biologique (pollution soluble) est impossible :
Il est urgent de raccorder cette station au réseau d'assainissement de Briangon.

Moyennes des résultats des bilans analytiques réalisés tout au fong de I'année :

. Déhit DBO5 AZOTE
Bilan (m3/4) Ke/)) DCO (Kg/)) (Kg/J) MES (Kg/J)
Eau Brute 31 9 18 0 7
Eall traitée 31 6 9 o 4
Rendement épuratoire % 36 % 48 % 0% 36 %

Le décanteur fait I'objet d'évacuations réguliéres des boues produites, fe poste de relévement
en téte de station fait I'objet d'une tournée réguliere (vérification des temps de fonctionnement
des pompes, nettoyage du panier dégrilleur...).

En accord avec les services de la Police de {'Eau, fe bilan de pollution & été réalisé sans

mesure de débits sur cette installation (impossible a mettre en ceuvre). Cet état de fait explique
I'absence de mesures de charges dans le tableau ci-dessus.
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o La qualité de 1'épuration

» Rendement épuratoire de la station de Nevache - Village

Moyennes des resultats des bilans analytiques réalisés tout au long de I'année :

\ Débit DBOS AZOTE
Bilan (m3/)) (Kg/)) DCO (Kg/J) (Ke/J) MES (Kg/J)
Eau Bruie 333 ] 56 141 15 65
Eau traitée 383 1 23 55 15 14
Rendement épuratoire % 59 % 61 % 0% 78 %

Les hitans réalisés sont systématiquement non-conformes notammerit sur le paramatie
DBOS. La norme de rejet, imposant une concentration de 25 mg/l de DBO5 en sortie de
station ne pourra étre atteinte qu'apres l'installation d'un traitement biologique aérobie.

En aval du decanteur digesteur, 3 étages de lits d'infiltration sont prévus pour assurer un
traitement de finition. Ce dispositif est partiellement bouchg et n'assure plus sa fonction. Les
eaux pré-traitées by-passent donc compiétement cet ouvrage.

Le SATESE 05 demande depuis plusieurs années que le décanteur digesteur soit complétement
vidangé afin gue le cone de digestion soit contrblé. Cette opération a été réalisée en été 2008
(avec I'accord des autorités compétentes): La vidange de I'ouvrage a montré un bon état général
du génie civil. Par contre, te cone de digestion ne permet pas de stocker efficacement ies boues
produites, ce gui a vraisemblablement obstrué les drains d'infiltration.
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o La qualité de 1'épuration: la réglementation
en vigueur
> Agence de I'Eau

L'Agence de I'Eau Rhéne Méditerranée et Corse a engage, en 2008, son neuviéme programme.
Dans ce cadre, les aides a I'exploitation sont modifiées :

¢ suppression de I'Aide au Bon Fonctionnement (ABF),

e suppression de I'Aide & la Bonne Gestion des Boues,

®  Prime pour Epuration : modification profonde du mode de calcul,

Concersant ce dernier point, le montant de la Prime pour Epuration n'est plus calculé

sur la quantite de pollution éliminée seule. En effet, certains critéres liés a la qualité du
fonctionnement du systéme d'assainissement sont pris en compte. Parmi ceux-ci, on peut

noter :

I'efficacité de la collecte des eaux usées,

les honnes pratiques d'autosurveillance, tant en matiére de station d’épuration que de ré-

seat,

» |a bonne gestion et élimination des sous-produits de 'assainissement, et particuliérement
des boues de station d'épuration,

e [a conformité de ia station.

Ce nouveau mode de calcul entraine une modification du montant de {a prime pour épuration
distribué par I'Agence.

> SATESE

La nouvelle Loi sur I'Eau prévoit que les Services d'Assistance Technique aux Exploitants de
Stations d’Epuration (SATESE) n'ont plus de monopole pour aider les Collectivités en matiére
de gestion de leurs installations de traitement.

Il appartient donc désormais aux Collectivites de choisir i'organisme, qu'il soit public ou privé,
qui les accompagnera. Ces prestations seront facturées. Neanmoins, le département prend
en charge cette prestation, par l'intermédiaire du SATESE, pour les communes rurales. Votre
interlocuteur du Conseil Générai est a votre disposition pour vous renseigner sur la question.

» Agrément et validation de 'autosurveillance

Pour des dispositifs d’autosurveillance déja agréeés, les pratiques relatives a I'exploitation des
dispositifs d'autosurveillance doivent étre validées par un organisme agréé par I'Agence de
I'Eau. Cette validation consiste en un audit @ la charge de la Collectivité. Cet audit doit &tre

réalisé chagque année.
En 2012, le Bureau JCM Environnement a audité nos systéemes pour le compte de la
collectivité. Les dispositifs sont performants dans I'ensemble.
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» La relation clients

» Les usagers du service de I'assainissement

Le contrat d'affermage identifie et répartit les usagers du service de ['assainissement selon un
principe d'UNITE DE LOGEMENT. C'est ainsi que 4 catégories d'usagers ont té définies:

&

les usagers domestiques, résidence permanerte ou secondaire : ils constituent I'unité de
référence. Une unité de togement leur est affectée.

les usagers assurant une mission d'intérét général (établissements scolaires, établisse-
ments hospitaliers, batiments communaux...) 8 qui sont affectés trois unités de logement.

les usagers assurant un hébergement touristique (hétels, campings, chambres d'hotes,
gites...). Le contrat prévoit une unité de logement par tranche de 6 lits marchands.

ies autres usagers, exercant une activité professionnelle autre que 'hébergement touris-
tigue, comme les restaurants, commerces et industries. Le contrat prévoit 2 unités de lo-
gement par usager.
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® Les appels clients

» Introduction

Les usagers du service public d'assainissement peuvent appeler fe Centre de Relation Clientéle

{C.R.C.)au 0 810 457 457 (Centre d'appel ouvert de 8H a 19H du Lundi au Vendredi et de 8H a

13H le Samedi). Pour les interventions urgentes en dehors des heures d'ouverture du C.R.C.,

N service d'astreinte est assuré par le biais du 0 810 757 757.

La centralisation des appels au Centre de Relation Clientéle permettent d'assurer une tracabilité

des appels et permettent donc de suivre un certain nombre d'indicateurs de performance

parmis lesglieis .

e Le nombre de DEMANDES D'INFORMATION et le nombre de RECLAMATIONS par com-
mune. Ces indicateiurs permettent notammernt de mesurer et identifier les sources d'insa-
tisfaction afin de cerner les axes d'amélioration et adapter les campagnes de communica-
tion et d'information des clients.
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Cp Les appels clients

> Typologie des appels

Le tableau ci aprés décrit le nombre d'appels clients par catégories d'appels :

SERVICES 72 I 12
TECHNIGUE ASSANISSENENT 56| [
TECHNIQUE EAU” [ | ] 19| 19
e Zhne sl R R B R T T
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o Les appels clients

» Suivi des RECLAMATIONS et des DEMANDES D'INFORMATIONS

Le tabieau ci-aprés décrit le nombre de contacts clients par catégories d'appels pour fes 12
communes du périmétre :

Demandes of réglamations 202

& Demand
~ |mRéclams

: Rapport annuel du delégataire 20712
i COMMUNAUTE DE COMMUNES DU
68 BRIANCONNAIS



Cp Le prix du service de 'assainissement

y Introduction

Vous trouverez, ci-dessous, fes valeurs des différents constituants tarifaires appliqués lors de

la derniére facturation, ainsi que la reconstitution d'une facture type de 100 ms, pour chague
commune.

Les factures d'assainissement sont composées d'une part fixe, correspondant au tarif de
I'abonnement, et d’'une part variable gui est proportionnelie a la consommation d'eau de
I'usager. Cette part fixe vise a rémunérer une partie des colts fixes nécessaires au hon
fonctionnement du service de ['assainissement.

Les tarifs et leur actualisation

Le coefficient d'actualisation du service de |'assainissement s'applique aux valeurs de base (Py)
de |la partie fixe (ou abonnement) et de la partie proportionnelle au m®:

lPactllaHsé = Pu XK i

Evolution du coefficient d'actualisation du service de l'assainissement :

2008 2009 2010 2011 2012
K 1,094870 1,103480 1,127870 1,622820 1,192410

Le calcul d'une facture-type de 100 m’

La part fixe, ou abonnement, est la méme pour les 12 communes, alors que la part variable est
différente d'une commune a I'autre.

e e prix actualisé rémunére la SEERC.
8 | asurtaxe est votée par la collectivité et percue pour son compte.
® [aTVAestfixee a5 %.

Ci-aprées, les factures type de chacune des communes {(exemple pris pour un logement avec
une corisommation de 100 m°) sont reprises ci-aprés sur la base d'une année entiére ;
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o Le prix du service de I'assainissement

> La facture type 100 m° d’assainissement - communes de La

Salle les Alpes, Névache, Puy Saint André, Villar d'Arene, La
Grave
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o Le prix du service de 'assainissement

Service de I'Assainissement

FACTURE TYPE 2012

CGommunes de :
LA SALLE LES ALPES
LE MONETIER
NEVACHE
PUY ST ANDRE
VILLAR D’ARENE
LLA GRAVE

Pour 1 Logement

K connu au 01/01/2012 : 1,16282
K connu au 01/01/2013 : 1,19241
B " Prix Montant Montant Evolution
Désignation Unitalre | 2012 2011 | amzizon

Part du Détégataire

Abonnement annuel 59,82 68,14

Forfait Consommation { 100 m3 ) 1,3421 134,21 130,11

183,83 183,28 3.0%

Part de la Collectivité

Abonnement annusl 15,67 15,87

16,87 18,67 0,0%

QOrganismes Publics

Agenca de I'Eau

Modemisation des réseaux de collecte 10,30 10,44
Total H.T. Assainissamant 219,80 214,38
T.V.A. 8,5 % pour 2011 &t 7% pour 2012 15,39 1,79
Total TTC Assainissement 236,19 226,15 4,0%
Soit le m3 TTC - hors abonnement 1.5463 1,4828
Agréte du 06 aolt 2007 du MEDAD
Total des parties Fixes 75,29
Total des parties Variables (120 m3) 161,05
Taux de partie fixe du service 31,9%
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o Le prix du service de 'assainissement

> La facture type 100 m> d’assainissement - commune de
Montgenevre

Service de I'Assainissement

FACTURE TYPE 2012

Communes de :

MONTGENEVRE

Pour 1 L.ogement

K connu au 01/01/2012: 1,16282
K connu au 01/01/2013 : 1,19241
. - Prix Montant Montant Evolution
Désignation Unitaire | 2012 2011 | 201203011
Part du Délégataire
Abonnement annuel 59,62 58,14
Consommation { 100 m3 ) 13127 21,88 21,23
1,3403 111,68 108,23
183,19 187,60 3,0%
Part de la Collectivité
Abonnement 15,67 15,67
15,67 15,67 0.0%
Qrganismes Publics
Agence de 'Eau
Modernisation des réseaux de collecte 15,00 16,00
Total H.T. Assainissement 223,86 218,27
T.V.A. 5,5 % pour 2011 et 7% pour 2012 15867 12,00
Total TTC Assainissement 239,53 230,27 4,0%
- |Soit le m3 TTC - hors abonnement 1,5897 1,5241
Arrété du 06 actit 2007 du MEDAD
Total des parties Fixes 75,29
Total des parties Variables {120 m3) 160,64
Taux de partie fixe du service 31,9%

. Rapport annuel du délégataire 2012
: COMMUNAUTE DE COMMUNES DU
72 i BRIANCONNAIS



o Le prix du service de l'assainissement

> La facture type 100 m3 d'assainissement - commune de

Saint Chaffrey

Service de I'Assainissement

FACTURE TYPE 2012

Communes de :

SAINT CHAFFREY

Pour 1 Logement

K connu au 01/01/2012 : 1,16282
K connu au 61/01/2013 : 1,19241
. . Prix Meontant Mentant | Evelution
Désignation Unitaire | 2012 2011 | 20122011

Part du Délégataire

Abonnement annuel 59,62 58,14

Consommation ( 100 m3 ) 1,3127 54,70 53,08

1,3358 77,91 75,41
192,23 186,63 3,0%

Part de la Collectivité

Abonnement 15,67 15,67

16,67 15,67 0,0%

Qrganismes Publics

Agence de I'Eau

Modernisation des réseaux de collecte 1500 15,00
Total H.T. Assainissement 222,90 217,30
T.V.A 55 % pour 2011 et 7% pour 2012 15,60 11,95
Total TTC Assainissement 238,50 229,28 4,0%
Soit [e m3 TTC - hors abonnement 1,5794 1,5138
Arréte du 06 aodt 2007 du MEDAD
Total des parties Fixes 76,26
Total des parties Variables (120 m3) 180,27
Taux de partie fixe du service 32.0%
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o Le prix du service de l'assainissement

> La facture type 100 m3 d'assainissement -commune de Cer-
vieres

Commune de CERVIERES
Service de 'Assainissement

FACTURE TYPE 2012

Pour 1 Logement

K connu au 01/01/2012 : 1,16282
K connu au 01/01/2013: 1,19241
Prix Montant Montant Evolution
Désignation Unitalre 2011 2010 | zo1izo10
Part du Délégataire
Abonnaement 1er semestre 2012 29,39 28,43
Abonnament 2em semestra 2012 2681 2007
Consommation 50m3 1er semestre 1,3186 44,17 3737
1,333 21,99 2149
Consommation 50m3 2em semestre 1,3301 66,96 64,67
192,32 181,23 6,1%
Part de la Collectlvité
Abonnement 1er semestre 2012 7.83 783
Abonnement 2em semestre 2012 7.83 7.83
15,66 15,66 0,0%
Organismes Publics
Agence de 'Eau
Modemisation des réseaux de collecte 15,00 15,00 0,0%
Total H.T. Assainissement 222,98 211,89
T.V.A. 5,5 % pour 2011 et 7% pour 2012 15,61 11,65
Total TTC Assainissement 238,54 223,54 6.7%
Soit le m3 TTC - hors abonnement 1,5849 14636
Afrété du 06 aot 2007 du MEDAD
Total des parties Fixes 74,86
Total des parties Variables { 120m3 ) 169,74
Taux de partie fixe du service 31,9%
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Qo Le prix du service de 'assainissement

> La facture type 100 m3 d'assainissement - commune de Val

des Prés

Commune de VAL DES PRES
Service de I'Assainissement

FACTURE TYPE 2012

Pour 1 Logement

K connu au 01/01/2012 : 1,16282
K connu au 01/01/2013 1,18241
Prix Montant Montant | Ewvolution
Désignation Unitaire | 2011 00 | 201472010
Part du Délégataire
Abonnement 1er semestre 2012 29,79 28,94
Abonnement 2em semestre 2012 29,81 29,07
Frais de Facturation/Recouvrement sur abonnement 715 6,96
Consommation 50m3 1er semestre 1,333 86,65 64,47
Consommation 50m3 2em semestre 1,3512 67,56 6564
Frais de Facturation/Recouvrement sur consommation 16,01 1561
218,97 210,89 3.0%
Part de la Collectivité
Ahonnement 1er semestre 2012 7.83 7.83
Abonnement 2em semestre 2012 783 783
15,66 1566 0,0%
Qrganismes Publics
Agence de I'Eau
Modemisation des réseaux de collects 10,30 10,44 -1,3%
Total H.T. Assainissement 242,93 236,79
T.V.A 5,5 % pour 2011 et 7% pour 20112 17.01 13,02
Total TTC Assainissemant 269,99 249,81 4,1%
Soit le m3 TTC - hors abornement 1,71176 1,6475
Ammété du 06 aott 2007 du MEDAD
Total des parties Fixes 82,41
Total des parties Variables ( 120m3 ) 177,08
Taux de partie fixe du service 31,8%
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COMPTE-RENDU TECHNIQUE D'EXPLOITATION ASSAINISSEMENT | Le prix du service
de l'assainissement

» Le prix du service de I'assainissement

> Lafacture type 100 m3 d'assainissement-communes de Vil-
lar Saint Pancrace et Briancon

Commune de VILLAR ST PANCRACE, BRIANCON
Service de I'Assainissement

FACTURE TYPE 2012

Pour 1 Logement

K connu au 01/01/2012 : 1,16282
K connu au 01/01/2013 : 1,19241
Prix Montant Montant | Evelution
Désignation Unitaire | 2011 2010 | 2011/2010
Part du Délégataire
Abonnement 1er semestre 2012 29,79 28,94
Abonnement 2em semestre 2012 20,81 29,07
Consommation 50m3 1er semestre 0,6665 66,85 64,47
Conscmmation 50m3 2em semastrs 08756 67,56 65,64
193,81 188,12 3.0%
Part de la Collectivité
Abonnement 1er semestre 2012 7,83 7.83
Abonnement 2em semestre 2012 7.83 7.83
15,66 15,66 0,0%
Organismes Publics
Agence de I'Eau
Madernisation des réseaux de collects 15,00 15,00 0.0%
Total H.T. Assainissement 22447 218,78
T.V.A. 5,5 % pour 2011 et 7% pour 2012 1571 12,03
Total TTC Assainissement 246,18 230,81 4,1%
Soit le m3 TTC - hors abonrement 1,5965 1,5308
Arrété du 06 aolt 2007 du MEDAD
Total des parties Fixes 7526
Total des parties Variables { 120m3 ) 161,05
Taux de partie fixe du service 31.8%

.Rapport annuel du délégataire 2012
{ COMMUNAUTE DE COMMUNES DU
76 | BRIANCONNAIS



Les pro

iets concessifs

Les projets concessifs

Station d'épuration de Briangon - Chazal

Raccordement de Montgenévre, Val des Prés et le Fontenil
Canalisation de transfert des effluents de val des Prés
Assainissement des communes de La Grave et Villar
d'Arene

Raccordement des hameaux de Briancon au systéme inter-
communal d'assainissement

Raccordement de Puy Saint André

Assainissement de la commune de Nevache

Réduction des eaux claires parasites

78
79
81
82

84

85
86
87
20

Rapport annue] du deTegatmre 20‘! 2
COMMUNAUTEDE'COMMUNES 4




LES PROJETS CONCESSIFS | Les projets concessifs
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o Les projets concessifs

> Introduction

Le contrat de concession du service de I'assainissement du Brianconnais prévoit la mise en
conformité de I'ensembie des systémes d'assainissement du Brianconnais. Ces travaux vont
s'etaler entre 2006 et 2014 et concernent :

e |a station d'épuration intercommunale de Briancon - Chazal,

¢ lescollecteurs de raccordement des systemes d'assainissement de Montgenévre et de Val-
des-Prés,

e |e collecteur de raccordement du systéme d'assainissement de Puy St André (Chef-Lieu),

¢ |es ouvrages d'épuration et les réseaux de transfert nécessaires & la mise aux normes des
systémes d'assainissement colleciif de la Grave et de Viliar d'Aréne,

o Je traitement des sous-produits d'assainissement de I'ensemble des systemes
d’'assainissement de la Collectivité,

e |'autosurveillance réglementaire des réseaux de collecte,

e |e raccordement des hameaux principaux non raccordés aujourd hui,

o |es travaux de réduction des eaux claires parasites sur les réseaux communaux,
* |a mise aux normes des systemes d'assainissement de Cerviéres et de Névache.
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LES PROJETS CONCESSIFS | Station d'épuration de Briancon - Chazal

(o Station d'épuration de Briancon - Chaza!

» Station d’épuration de Briancon - Chazal
L'année 2008 avait été consacrée aux opérations liees a la mise en service de I'installation,
selon le planning suivant
- ler février 2008 : mise en eau, conformément aux dispositions contractuelles
1 mai 2008 : basculement définitif et total des effluents
- 11 septembre 2008 : mise en observation

C'est au cours de 'année 2009 gue I'ensemble des étapes liées a la réception définitive des
fravaux ont été conduites, dont les échéances butoirs ont été ies suivantes :

- 15 janvier 2009 : date limite de levée des réserves d'exécution des travaux a réaliser a
l'intérieur des batiments

- 30 avril 2009 : date limite de levée des réserves d'exécution des travaux a réaliser a 'extérieur
des batiments

- 15 juillet 2009 : essais de garantie : mises a niveau a réaliser si nécessaire
- 15 octobre 2009 : délai de garantie sous réserve du bon fonctionnement

Un des principaux faits marquants de cette annee 2009 a été la réalisation des essais de
garantie en fonctionnement opérationnel de l'installation. Ces essais, réalisés au cours de la
période du 23 février au 6 mars 2009 {vacances scolaires des zones de Marseille et Lyon),
ont pour but de déterminer la capacité et la qualité du traitement des installations, ainsi que
les conisommations et les rendements des différents ouvrages dans les conditions de marche

normale.
Le programme de ces essais a permis de procéder a .

- la vérification des débitmetres (électromagnétiques et ultrasons) et des appareils de mesure
(préleveurs, sondes de mesure, détecteurs de gaz) ;

- les épreuves et essais des installations de pompage ,

- le bilan des performances de traitement de la file des eaux et de |a file des boues ;
- le bilan des consommations de réactifs ;

- les essais partiels ;

- le bilan des performances du traitement de |'air {ventilation, désodorisation) ;

- le hilan acoustique ;

- e bilan des puissances et des consommations électriques.

Rappert annuel du déiégataire 2012,
COMMUNAUTE DE COMMUNES DU:
BRIANCONNAIS {79



LES PROJETS CONCESSIFS | Station d'épuration de Briancon - Chazal

Qo Station d'épuration de Briancon - Chazal

Leurs résultats ont permis de conclure & la conformité des installations et de leurs
performances par rapport

- aux prescriptions de I'Arrété Préfectoral d'Autorisation (2006-244-2 du 1/09/2006),

- a I'ensemble des garanties souscrites au cahier des charges, & I'exception de I'engagement
sur I'évacuation et la siccité des refus de dégrillage, ainsi gue sur le niveau de bruit au niveau
des abords du local de production d'air surpresse.

Ces premieres conclusions ont abouti a certaines remises & niveau afin de fiabiliser et optimiser
le fonctionnement de |'installation :

- siccite des refus de dégrillage : remplacement de I'équipement initialement prévu
- niveau de bruit au niveau des abords du local de production d'air surpressé : réalisation d'un
coffrage acoustigue autour de la nourrice d'air surpresse.

Vues générales

La levée des derniéres réserves a eu lieu en Juillet 2010. Ces réserves concernaient des travaux
de finition du second oeuvre.

La réhabilitation de burcaux dans le local d'exploitation de I'ancienne station, tel que défini
dans I'avenant 1, a été réalisée et terminée en aolt 2010.

La SEERC a transmis a la CCB une demande de réaménagement d'une partie des Jocaux de

I'ancienne STEP afin d'installer des cuves de sulfate d'ammonium qui permettra d'automaniser
le processus de dopage de la STEP Pur' Alpes en amont de la saison hivernale.
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LES PROJETS COMNCESSIFS | Raccordement de Montgenévre, Val des Prés et le
Fontenil

» Raccordement de Montgeneuvre, Val des Pres

et le Fontenil
» 2012, mise en service du collecteur et des 3 PR associés.

En février 2012, nous avons 1mis en service la section Montgenévre, Val des Prés , Fontenil.

Apres des dysfonctionnements survenus lors de la mise en route, I'installation fonctionne
cofrectement. Ces données sont intégrées dans le rapport d'exploitation.
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@ CGHG]‘ISGUOI"I de transfert des effluents de Val
des Prés

A la demande de la Commune de val des Prés, des études de tracés alternatifs au projet
initialement prévu ont été conduites. Dans ces conditions, les travaux programmeés sur la
periode eté — automne 2007 de pose de la canalisation de transfert des effluents de val des
Prés n'ont pas été engages.

Ces études de traces alternatifs ont été menées selon ies etapes suivantes :

2 en avril 2007 ; demande de |la Mairie de Val des Prés d'étude de tracé en rive droite de la
Clarée, qui permettrait de coordonner les travaux d'élargissement de la RD994g conduits
par le Conseil Général 05, et d'intégrer ies projets d’aménagement de la commune.

e enjuillet 2007 : présentation en Mairie des conclusions de "étude d'avant-projet sommaire
conduite selon les hypothéses définies par la demande d'avril 2007,

e en septembre 2007 : demande de la Mairie de Val des Prés d’étude de tracés alternatifs
complémentaires.

e an octobre 2007 - remise du mémoire final d'étude d'avant-projet sommaire traitant des
quatre hypothéses de tracés alternatifs au tracé initial demandées par fa Mairie.

L'ensemble de ces études fait ressortir que les tracés envisagés en rive droite de la Clarée

génerent :

e des contraintes d'exécution importantes en phase de chantier, liées a la création de sur-
profondeurs conséquentes, a la présence de la canalisation d'alimentation en eau potable
de Briangon réputée fragile, a la traversee par encorbellement du Pont des Amoureu, dont
la faisabilité technigue reste a valider en fonction de ses caractéristiques dimensionnelles.

e du fait de ces dispositions constructives (faible pente de pose, surprofondeur), des risques
élevés d'exploitation avec création de points noirs sur ie réseau {sédimentation, bouchage).

D'autre part, ces différentes études font ressortir la solution variante n°1 {traversée de la Clarée
au niveau de la nouvelle passerelle du camping du Rosier, et tracé en rive gauche) comme
présentant le meilleur compromis technico-économigue pour la réalisation de ces travaux.

En 2010, le dossier n'a toutefois connu aucune évolution par rappoit a 2009, et une délibération
du Conseil Municipal officialisant le choix du tracé, ainsi que les autorisations permettant
t'engager les travaux restent en attente.
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LES PROJETS CONCESSIFS | Canalisation de transfert des effluents de val des Prés
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» Canalisation de transfert des effluents de Val
des Prés

2011 : Le trace définitif est validé et nous avons pu poser les réseali traversant le camping du
rosier depuis le decanteur existant jusqu'au pont du parking de a piscine. Nous prévoyons de
poser le réseau sur la RD dés le printemps 2012 et aurons besoin des acquisitions foncieres de
la plaine des Alberts sans quci nous naus verrions contraints de stopper les travaux au niveau

de I'enirée du camping des Alberts.

2012 Les travaux de pose de canalisations en amont de |a plaine sont réalisés. Des reprises de
voiries sont a prévoir car la route entre les parking de la piscine et ie camping est en mauvais
état. Les travaux de déconnexion du décanteur digesteur de la vachette sont réalisés et le PR
a ete réhabilité au derniers trimestre 2012. Il restera des finitions & réaliser au printemps 2013,
la plaine des alberts et 300 ml de réseau en aval de la piaine des Alberts.
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LES PROJETS CONCESSIFS | Assainissement des communes de La Grave et Villar
d'Aréne

Co Assainissement des communes de La Gragve
et Villar d'Arene

» 2012

La Station d'épuration des pays de la meije a été mise en eau en octobre 2012. Pour I'alimenter,
le reéseau de transfert et les trois PR correspondant ont été mis en service. Aucun incident
n'est a relever concernant le fonctionnement de ces postes de refevage ou du résea.

Les travaux du Pied du Col ont déhuté en 2012 en ce qui concerne la pose des réseaux
(refoulement et gravitaire). le reste du projet doit étre réalisé sur 2013.

Les Fréaux sera réalisé en 2013.

Le projet du Chazelet, des hieres, du ventelon sont a définir précisément en 2013 (tracés
modificatifs proposés par des usagers) afin que la CCB puisse chtenir fes auotrisations fonciéres
necessaires aux travaux et a |'exploitation.
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LES PROJETS CONCESSIFS | Raccordement des hameaux de Brian¢on au systéme
intercommunal d'assainissement

@8 Raccordemem des hameaux cde Briancon au
systeme intercommunal d'assainissement

Hameau de Pramorel

Le Projet initial de raccordement prévoyait le passage en canalisation suspendue au dessus de
la guisane pour retrouver l'intercommunal EU.

La riviére s'étant élargie suite a des crues, nous prévoyons d'étudier le projet avec les nouveaux
¢léments en raccordement PR et retour au réseau EU via le chemin des noisetiers (Réseau neuf

d'extension CCB).

Les différents tracés envisageables seront examinés conjointei’nent SFERC - CCB ali printemps
2013, décision juin 2013 pour lancement de projet.

Pont de Cervieres

e Dossier est blogué par une autorisation administrative nécessaire pour traverser les escaliers
a proximité du chemin de fer.

La CCB relance RFF régulirement pour obtenir cette autorisation.

Envers du Fontenil

Nous sommes en attente de ['autorisation €crite de la commune concernant I'autorisation
d'implantation du PR prévu.

La réalisation des différents travaux de raccordement des hameaux de Briancon devient
urgente puisque il y a une potentielle pollution du milieu naturel en continue. La collectivité et
son délégataire s'exposent donc a d'éventuels proceés verbaux des différents services de I'état
(DT, Onema).
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LES PROJETS CONCESSIFS | Raccordement de Puy Saint André

o Raccordement de Puy Saint André

lLe décanteur de Puy saint André Chef lieu a été déconnecté en 2012 (voir rapport
d'exploitation), fes effluents sont donc traités a Briancon, Pur Alpes. Le décanteur a fait I'objet
d'une vidange, netoyage et désinfection. L'ouvrage doit étre rétrocédé a la collectivité en 2013.
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LES PROJETS CONCESSIFS | Assainissement de la commune de Nevache

» Assainissement de la commune de Nevache

» Contexte contractuel

L'assainissement collectif de fa commune de Névache - Chef-Lieu (Ville Haute et Ville Basse)
est constitué d'un réseau de collecte de type unitaire, et d'une station de traitement des
effluents située en bordure de Clarée (lieu-dit Le Roubion). Concernant le fonctionnement de
l'installation, les audits techniques réalisés périodiquement par le SATESE 05 constatent que le
traitement des effluents se iimite & une simple décantation des effiuents avant rejet a la Clarée.

Le projet du programme de travaux concessifs consiste & réhabiliter les deux stations
d'épuration existantes et a ajouter un étage de traitement biologigue a la station Roubion
conformément aux conclusions du schéma directeur d'assainissement. Rappelons gque
{'installation existante estimplantée en zone rouge du PPR «risques torrentiels » dus au Torrent

du Roubion.

Contexte administratif et réglementaire

La mise a niveau du systéme d'assainissement de Névache était soumise a I'échéance du
31 décembre 2005, en appiication de la Directive Européenne du 21 mai 1991 relative au
traitement des eaux urbaines résiduaires. Cette mise a niveau nécessite la mise en ceuvre
d'un systeéme de traitement biologique secondaire afin de respecter les objectifs minimaux de
qualité des eaux rejetées au milieu récepteur.

Au cours de f'année 2008, compte-tenu du retard pris dans la mise en application de la
réglementation en vigueur, la CCB a été mise en demeure par arrété du 25 mars 2008 de la
Préfecture 05 de déposer au plus tard le 30 novembre 2008, un dossier de déclaration décrivant
les opérations et travaux de mise en conformité a réaliser, et leur échéancier.

En 2009, le dossier de I'assainissement de Névache a fait I'objet des principaux échanges

suivants avec les Services de I'Etat

* Réunion en Préfecture du 27 janvier 2009, au cours de laquelle il a été acté que :

e e site d'implantation de la station de traitement des eaux usées a &té opéré (comportant
une partie communale et une partie privée), que les négociations avec les propriétaires
privés sont conduites par la commune, et qu'une procédure d'expropriation sera engagée
si nécessaire.

® |a CCB a désigné le bureau d'etudes en charge de I'élaboration du dossier de déclaration:
® |a CCB doit produire I'échéancier des travaux, et que leur démarrage est prévu pour fin
2009,

e le non respect des échéances peut entrainer la consignation de fonds par décision préfec-
torale,

* Coutrier de la Préfecture du 28 décembre 2009 qui rappelle gue le dossier de déclaration
pour la station d'épuration n'est pas déposé officiellement.
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LES PROJETS CONCESSIFS | Assainissement de la commune de Nevache

@ Assainissement de la commune de Nevache

> Avancement global du projet

e Scengrio d'assainissement : au cours du 2nd semestre 2008, et 4 la demande de la com-
mune de Névache, les conditions de mise & niveau de 'assainissement de Névache - Rou-
bion ont été examinées en concertation avec les administrations compétentes. Sur la base
des conclusions d'une étude conduite au niveau APS par SEERC, et en accord avec les re-
commandations des administrations compétentes, le Consail Municipal de Névache a dé-

libéré (1% décembre 2008) dans le sens de la reconstruction d'une nouvelle station d'épu-
ration sur un site plius éloigné.

o Filiere de traitement : compte-tenu des spécificités focales (altitude, températures, eaux
parasites ...), le choix de la filiere de traitement s'est porté sur un traitement par cultures
fixées.

® (CCB - dossier de Déclaration au titre du Code de I'Environnement (art. L.214-1 a
L.214-3) : le scenario d'assainissement étant retenu, le CCB a désigné le bureau d'études
SAGE Environnement pour la constitution du dossier de Déclaration de la station d*épura-
tion de Névache. Les échanges avec I'ensemble des partenaires de ce dossier (@tabli sur la
hase d'une filiére de traitement biologique des effluents par cultures fixées) se sont dérou-
I&s jusqu'en novembre 2009, date a laguelie une version a été remise au Service de Police
de I'Eau en charge de son instruction.

8  Maitrise fonciére : la commune et la CCB ont en concertation engagé en 2008 I'ensemble
des opérations visant a assurer la maitrise fonciére sur le site d'implantation retenu. Ces
procédures se sont poursuivies en 2009,

o Etudes préalables : afin de disposer des éléments nécessaires & la consultation des en-
treprises, un leve topographigue du tracé prévisionnel de la canalisation d'amenée des ef-
fluents et du site d'implantation prévisionnel de la station de traitement a été réalisé au
cours du mois de décembre 2009. En décembre 2010, le choix du site n'est pas connu, et
reste sous le pouvair decisionnel de la collectivité.

e Planning prévisionnel d‘exécution des travaux : les délais prévisionnels de construction
de l'installation sont ensuite estimés a 12 maois.
¢ Réunion en préfecture le 28 juin 2010 : la collectivité a la charge de la réalisation de |'atude

de proctection face aux risques naturels ainsi que I'étude NATURA 2000 (faune et flore) sur
les deux sites pressentis, ceci afin de valider un choix d'implantation des futurs ouvrages.
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LES PROJETS CONCESSIFS | Assainissement de la commune de Nevache

o Assainissement de la commune de Nevache

» Avancement 2012

Le 7 mars 2012, le site d'implantation de {a future station a &t défini, en consultation avec les
services de I'état concernés.

Le dossier lois sur I'eau a €té transmis par la CCB et le permis cle construire déposé par la SEERC.

Les charges ont été revues a la hausse et le dimansionnement de |'ouviage devra donc étre
partiellement revu.
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LES PROJETS CONCESSIFS | Réduction des eaux claires parasites

Co Reéduction des eaux claires parasites

» Enjeux

Les eaux claires parasites permanentes (ECPP), ponctuelles ocu diffuses, sont des eaux non
chargées en poliution, présentes de facon continue dans les réseaux et d'origine :

@ Naturelle; Captage de sources, drainage de nappes, f0ssés, inondations de réseaux ou de
postes de refoulement, ...

* Artificielle; Fontaines, drainage de batiments, eaux de refroidissement, rejet de pompe a
chaleur, de climatisation, chasses d'eau de réseaux, ...

Les eaux ciaires parasites présentent l'inconvénient de diluer les effluents d'eaux usées et de
reduire la capacité hydraulique disponible dans les réseaux et les ouvrages de la station. Elles
peuvent étre repérées par une simple visite dans tes coilecteurs (visites simples et inspections
télevisée) et guantifiables par I'établissement de lois hydrauliques d'écoulement en période
nocturnes (entre 3 heures et 5 heures, période pour laguelle 'activité humaine est tres réduite).
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LES PROJETS CONCESSIFS | Réduction des eaux claires parasites

Qe Reduction des eaux claires parasites

> Programme en cours de réalisation

En 2011, une opération de RECPP est menée sur fa commune de CERVIERES. Les travaux se
sont terminés en 2012,

Le contrat prévoit 2 tranches supplémentaires de travaux qui sont planifiées pour 2012 et 2013
pour la derniére tranche,
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Communauté des communes du Briangonnais

Compte annuel de résultat de 'exploitati

{en application du décret 2005-236 du 14 mars 2005)

en €uros

PRODUITS

Exploitation du service

Coliectivités et autres arganismes publics
Travaux atiribués 4 titre exclusif

Produits accessoires

CHARGES

I-:.’ersunnel

Energie électrique

Produits de traitement

Analyses

Sous-traitance, matiéres et fournitures

impots locaiix ef taxes

Auires dépenses d'exploitation, dont

« télécommunication, postes ef télégestion

» engins et véhicules

+ informatique

* assurance

+ locaux

Frais de contréle

Ristournes et redevances contractuelles
Cantribution des services centraux et recherche
Collectivités et autres organismes publics
Charges relatives aux renouvellements

+ pour garantie de continuité du service

» fonds contractuel

Charges relatives aux investissements

= programme contractuel

Charges relatives aux investissements du domaine privé
Pertes sur créances imrécouvrables et contentieux recouvrement
Rémunération du besoin en fonds de roulement

Résuitat avant impot
Impdt sur les sociétés (calcul normatif)

T
RESULTAT

Eon?orme a ’a c1rou!arre Fﬂﬂ! Eu K} janvier 2006

Ecart en %
Sy




Communauté des communes du Briangonnais

Détail des produits

an €uros
T
TOTAL
Exploitation du service
+ Partie fixe
+ Partie proportionnelle
+ Autres produits (incendie, matiéres de vidange...)
+ Aides au fonctionnement

Collectivités et autres organismes publics
+ Part Collectivité
» Redevance pour modernisation des réseaux de collecte

Travaux attribués a titre exclusif
+ Branchements

Produits accessocires
- Facturation et recouvrement autres comptes de fiers

» Autres produits accessoires

Contorms a la cfrcu?arre FﬁEE gu 51 Jjanvier 2006




Communauté des communes du Briangonnais

Année 2012

A1 - Clés reposant sur des critéres physiques

&

Autres produits affermages assainissement Clients affermage assainissement 14 727

GCharges branchements assainissement nombre de branchement asst 14 649
Charges épuration ma traités (milliers m3) 3842092
Charges et produits branchements faciurés assainissement Nombre branchements neufs isalés assainissement 31
Charges facturation encaissement nombre de factures émises 16 351
Charges reléve compteurs Nombre de relevés 1119
Charges relévement eaux usées Nombre de postes de reldvement 8
Charges réseau eaux usées Longueur réseau assainissement (eaux uséas + unitaire) 226
Charges struciures clientéle Clienis eau-asst-PS 14727
Charges téléreléve contrals eau et assainissement Nembre de relevés 1119

A2 - Clés reposant sur des critéres financiers

Charges prestations de services assainissement - Industrigl Produits prestations de services Assainissement - Industriels 0

Charges prestations de services assainissement - Collectivité Produits prestations de services Assainissement - Collectivités 9
Charges de structure travaux facturables Produits travaux facturables 44 239
ligne contribution des services centraux ef recherche CA fotal 4 456 437
Stocks pour BFR Produits hors compte de tiers 4 456 437

Les charges de main d'ceuvre annaxes (participation, retraites et autres) sont réparties sur la base des charges directes de personnel
imputées ou affectées au contrat. Ces derniéres représentent 4,65% des charges du Cenire Régional.

A3 - Calcul de Répartition a la Valeur Ajoutée

Les frais généraux locaux de I'Entreprise Régionale, el la charge relative aux auires éléments du domaine privé corparels el incorporels sont
répartis sur le confrat au proraia de la valeur ajoutée. Les charges réparfies sur le contrat réprésentent 11,32% des charges de 'Enireprise
Régionale.

A4 - Taux de financement - Domaine concédé

La valeur de ce taux est égale 2 : 5,1 %

11
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AB - Rapprochement surtaxe facturée - Surtaxe reversée

CARE - 2012 - Part collectivité 447 938
Part Collectivité Facturee en 2012 447 938
= Surtaxe due au 31/12/20011 360 580
Reglement du 28/02/2012 -142 700
Reglement du 31/05/2012 -161 921
Réglement du 31/08/2012 -107 586
Reglement du 28/11/2012 -81 002
= Surtaxe due au 31/12/2012 315 309

AT - Rapprochement Rededevance Pollution Modernisation facturée -
Redevance Poliution

DECLAREE CARE 156 495
Facturé au 31/12/2012 156 495
Reglement Acompte 2011 du 31/01/2012 -38 413
Réglement Acompte 2012 du 11/05/2012 -40 804
Réglement Acompte 2012 du 30/08/2012 -33271
Réglement Acompte 2012 du 01/11/2012 -39 320

AB - Rapprochement Redevance Pollution Domestique facturée - Redevance
Pollution Domestique reversée

Sans Objet

A2 - Revarsement TVA Droit a Déducticn transféré

Sans Objet
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5831 Communauté des communes du Briangonhnais Assainissement

PRESENTATION DES METHODES D'ELABORATION DES COMPTES ANNUELS DE RESULTAT
D’EXPLOITATION 2012

Le présent Compte Annuel de Résultat d’Exploitation (CARE) est établi en application de la loi 95-
127 du 8 Février 1995 et du décret 2005-236 du 14 mars 2005,

Il se conforme aux dispositions de la circulaire n® 740 mise & jour le 31 janvier 2006 de la
Fédération Professionnelle des Entreprises de 'Eau (FP2E} visant a créer un référentiel partagé qui
stabllise les régles et harmonise les pratiques.

It regroupe par nature I'ensemble des prodults et charges imputables au contrat, de maniére a en
refléter le plus fidélement possible les conditions économiques.

Le présent CARE est établi sous la responsabilité de la Société délégataire dans les termes qui
sont les siens.

La présente note a pour objet d'exposer les principales caractéristiques de la méthode utilisee pour
son élaboration.

Comme le décret le précise, le CARE prend en compte les deux particularités essentielies du
métier de délégataire de service public :

»  La premiére de ces particularités est la mutualisation des moyens, en personnel
et matériel, dont se dote une entreprise délégataire pour gérer rationnellement
les divers services, souvent nombreux, quilui sont confiés.

» [a seconde particuiarite est la nécessitdé de faire se correspondre, sur des
documents annuels, des dépenses dont certaines sont susceptibles de varier
fortement d'une année & l'autre ot des recettes qui ont, au contraire, &té fixées
d'avance pour la durée du confrat.
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ORGANISATION DE LA SOCIETE

Les ressources de toute nature dont le délégataire dispose sont positionnées dans son organisation centrale,
régionale ou locale selon leur codt, leur rareté, et leur efficacite (ex. laboratoire d’analyses, cenfrale d'achats, centre
de relations clients, services comptables, etc.).

l.'organisation de Lyonnaise des Eaux France en 2012 s’appuie sur I'Entreprise Régionale qui est I'unité de base.

1. L'Entreprise Régionale est ['unité de base de l'organisation de la société

— C'est une unité opérationnelle, qui bénéficie du soutien et des services apportés par ie Siége Social. Il
se subdivise & son tour en unités plus petites, jusqu'au secteur, qui ont en charge la gestion d'un
ensemble de contrats proches géographiquement.

— Cette organisation permet & chaque contrat, quelle que soit sa taille, de bénéficier & tout moment des
compétences et services attachés aux différents échelons de l'organisation (expertise technique,
laboratoires, équipes d'intervention, services de gards, ..), ainsi que des moyens financiers et
juridiques nécessaires. La décentralisation et la mutualisation de I'activité aux niveaux adaptés
représentent un des principes majeurs d'organisation de Lyonnaise des Eaux France.

2. L'Entreprise Régionale dispose de sa propre comptabilité d'établissement

— Son compte de résultat enregistre 'ensemble des recettes et dépenses d'exploitation courante, directes
et indirectes.

—  La quote-part de frais de fonctionnement du sigge social est répartie et inscrite dans la comptabiiité des
entreprises régionales.

— Les impdts et taxes, & l'exception de I'impdt sur les sociétés, sont également enregistrés localement.
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H.  LES PRODUITS ET LES CHARGES [’EXPLOITATION

L'ensemble de ces éléments est issu de fa comptabilité de I'Entreprise Régionaie.

L'organisation de Lyonnaise des Eaux France trouve sa fraduction dans les CARE, par la distinction entre les
charges directement imputées aux contrats, les charges directes affectées sur une base technique et les charges
indirectes réparties.

1. Eléments directement imputés par contrats

— Les recettes du service, y compris les comptes de fiers, facturées ou estimées au cours de l'exercice
sont directement imputées au contrat. Les recettes comprennent 'ensemble des recettes d’exploitation
hors TVA facturées en application du contrat, y compris celles des travaux et prestations attribués a fitre

exclusif,

— Les dépenses d'exploitation courante du contrat, telles que notamment, énergie électrique, achats d'eau
en gros (sur la base des conventicns d'achat d'eau en gros), ristournes contractuelles, Cotisation
Fonciére des Entreprises (CFE), taxes fonciéres, ont été imputées directement & chaque fois que cela a
ét8 possible.

2. Eléments affectés sur une base technique

— Certaines recettes accessoires telles que frais d'ouverture et de fermeture de branchements, réafisation
de branchements isolés, ne sont pas forcément suivies par contrat et ont pu &tre affectées selon une

clé technique.

— Les dépenses communes & plusieurs contrats ont été affectées sur ces différents contrats & dire
d'expert, en s’appuyant notamment sur ['utilisation de clés fechniques. C'est souvent le cas de la main
d'ceuvre, qui n'est généralement pas propre & un contrat particulier.

— Les ciés reposant sur des critéres physiques sont présentées en annexe Al.

— Les clés reposant sur des criteres financiers sont présentées en annexe A2,

38




CARE 2012 Méthodes d'élaboration

3. Charges indirectes

a. Les frais généraux locaux

— Les frais généraux locaux de l'enfreprise régionale sont répartis au prorata de la valeur ajoutée de
chaque contrat eau et assainissement, aprés déduction de la quote-part imputable aux autres activités
exercées par l'entreprise régionale. Le pourcentage de ces charges réparties sur le contrat au prorata
de la valeur ajoutée est donné en annexe A3. Les contrats & valeur ajoutée faible, voire négative,
supportent cependant une quote-part de frais généraux locaux (et de charge relative aux autres
éléments du domaine privé corporel et incorporel) fixée & 7,5% de leurs Praduits (hors compte de tiers)

— la valeur ajoutée du confrat est la différence entre les produits et les charges externes imputées et
affectées: achats, sous-traitance, redevances et surtaxes, frais de contréle, ristournes contractuelles,
charge relative aux annités et droit d'usage. Elle correspond & la production propre du contrat, aprés
neutralisation des consommations de ressources externes, et est donc représentative des mayens mis
4 [a disposition du contrat par Lyonnaise des Eaux France.

b. La contribution des services centraux et recherche

— La contribution des services centraux et recherche est répartie sur l'ensemble des activités de la
société, et ses filiales. La quote-part relative aux entreprises régionales est répartie en fonction des

Produits hors Prestations Internes.
— Cette contribution est ensuite répartie au prorata du chiffre d'affaires de chague contrat eau et

assainissement, aprés déduction de ia quote-part imputable aux autres activités exercées par
I'entreprise régionale.

4, La participation, Fintéressement ei la provision pour indemnité de départ A la retraite des
salariés

La participation des salariés n'est pas comptabilisée dans les entreprises régionales, elle fait l'objet d'une
information spécifique émanant du sigge social. Elle est répartie entre les contrats au prorata des dépenses de

main-d'ceuvre.
L'intéressement et la provision pour indemnité de départ & la retraite des salariés, comptabilisés dans

F'entreprise régionale, sont répartis suivant la méme régle.
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LES CHARGES ECONOMIQUES CALCULEES

Les charges économiques calculées correspondent & des investissements réalisés par le délégataire, tant pour son
compte propre (domaine privé), que pour le service délégué (domaine concédé) dans le cadre de ses engagements
contractuels (programmes de travaux, fonds contractuels, annuités d’'emprunt lorsquelles n'apparaissent pas en
charges d'exploitation), sinsi qu'aux obligations de renouvellement.

Ces charges économigques permettent d’affecter a chaque investissement, concédé ou privé, le colit de financement
correspondant, non intégré dans la comptabilité des entreprises régionales.

1. Charges relatives aux renouvellements

Les contrats peuvent prévoir que le délégataire assure la charge de renouvellement visant a garantir le bon
fonctionnement du service et le maintien du potentiel des ouvrages.

Les charges relatives aux renouvellements sont distinguées, dans le CARE, suivant l'obligation existant au
contrat :

a, garantie pour continuité du service,
b. programme contractuel,
¢. fonds contractuel,

a. « Garantie pour continuité du service » : cefte rubrigue correspond A la situation (renouvellement dit
« fonctionnel ») dans laquelle le délégataire est tenu de prendre a sa charge et a ses risques et périls I'ensemble
des dépenses d'entretien, de réparation et de renouvellement des ouvrages nécessaires a la continuité du
service. Le délégataire se doit de les assumer a ses frais, sans que cela puisse donner lieu a ajustement (en
plus ou en moins) de sa rémunération contractuelle,

La garantie de continuité du service doit, dans tous les cas, étre évaluée en fonction d'un plan technique de
renouvellement. Celui-ci est élaboré en fonction des dispositions contracluelles et du risque de renouvellement,

b. « Programme contractuel de renouvellement » : cette rubrique correspond au programme prédéterminé de
fravaux de renouvellements que le délégataire s'engage & réaliser contractuellement (renouvellement dit

« pafrimonial »),

La traduction économigue des items a et b de renouvellement est le lissage économique des dépenses
prévisionnelles sur la durée du confrat. Les valeurs, figurant au CARE, sont le résultat d'un calcul actuarie! des
montants des dépenses prévisionnelles sur ia durée du contrat & partir d'un taux de financement dont la valeur

est présentée en annexe A4,
Si le plan technigue de renouvellement révéle une dépense réguliére sur [a durée, la méthode de représentation

est une moyenne arithméfique.
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¢. « Fonds contractuels de renouvellement » : cette rubrique correspond au cas o, par dérogation au
principe des risques et périls caractérisant une DSP, le délégataire n'est contractuellement tenu que de prélever
tous les ans sur ses produits un certain montant (forfait annuel, montant par m3 vendu...) et de le consacrer aux
dépenses de renouveliement dans le cadre d'un suivi pluriannuel spécifique. Un décompte contractuel est alors
tenu qui borne strictement les obligations des deux parties. Dans le CARE figure le montant de !a « dotation » au
fonds contractugl, quil ait donné lieu & décalssement ou non.

2, Charges relatives aux investissemenis contraciuels

L.es charges relatives aux investissements du domaine concédé sont distinguées, dans le CARE, enfre les
principaux types d'obligations existant au contrat :

programme contractuel,

fonds contractuel,

annuités d’emprunts de la collectivité prises en charge par le délégataire,
investissements incorporels.

20 oo

a. « Programme contractuel » : cette rubrique correspond au programme de travaux neufs que le délégataire
s'engage a réaliser contractueliement. Il s'agit des anciennes « redevances de domaine concédé ». A la fin du
programme de travaux neufs, une comparaison est effectuée entre les montants prévisionnels déterminés en
début de contrat, et les montants réellement engagés. La charge calculde du CARE peut alors étre révisée en
fonction de cette variation.

Sont également repris dans cette figne les investissements de 1er &tablissement ou fravaux neufs non
programmés dans le contrat initial ou ses avenants mais réalisés par le délégataire pour différents motifs
(urgence, sécurité, productivité...). Le rachat du parc compteur en début du contrat et la remise gratuite & la
Collectivité en fin de contrat, comme un bien de retour, figure aussi sur cette ligne.

b. « Fonds contractuels» : cette rubrique est & renseigner lorsque le delégataire est contractuellement tenu de
prélever tous les ans sur ses produits un certain montant (forfait annuel, montant par m3 vendu...) et de le
consacrer aux investissements du domaine concédé dans le cadre d’un suivi pluriannuel spécifique. Un
décompte contractuel est alors tenu qui borne strictement les obligations des deux parties. Dans le CARE figure
le montant de la dotation contractuelle, quiil ait donné lieu a décaissement ou non.

c. « Annuités d'emprunts de la collectivité prises en charge par le délégataire » : cette rubrique est ulilisée
pour représenter les annuités d’emprunts de la collectivité que le délégataire prend en charge dans le cadre du

contrat de défégation.

d. « Investissements incorporels » : sont représentés sur cette rubrique les droits d'usage et les parficipations
financiéres aux travaux.

Mis & part le « fonds contractuel », la traduction économigue de ces investissements doit étre assurée par des
charges économigues calculées. Les valeurs, figurant au CARE, sont le résultat d'un calcul actuariel des
montants investis sur la durée du contrat & partir d'un taux de financement dont la valeur est définie en annexe

Ad.
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La méthode consiste & calculer I'annuité progressive d'un emprunt destiné a financer la fotaiité des
investissements réalisés sur la durée du contrat.

3. Charges domaine privé

Cette charge a pour objectif de retrouver, au terme de la durée de vie du bien une somme suffisante pour en
assurer le renouvellement, et de rémunérer le capital utilisé pour 'achat. La méthode est applicable a tous les

contrats.

Cas des compteurs (‘charges relatives aux compteurs du domaine privé’):

Dans les installations du Domaine privé, on isole les compteurs, pour lesquels on constate une
charge calculée en fonction d'un baréme interne établi chaque année par la Direction
Administration et Finances, Ce bareme est basé sur le cot d'achat réel des compteurs au cours de
l'exercice, majoré de frais de magasinage et de pose, et incorporant une quote-part de frais

génsraux.

La charge relative aux compteurs est ainsi égale & lannuiteé de remboursement du capital
immobilisé, a un taux de financement externe (OAT sslon la durée de vie des compteurs + spread)
défini en annexe A5.

La durée retenue est basée sur une durée de vie moyenne des compteurs. Celle-Gi est définie en
annexe A5,

Autres éléments corporels et incorporels (‘charges relatives aux investissements du domaine
privé') :

Ce sont des biens du domaine privé corporel de Lyonnaise des Eaux France, tel que bureaux,
véhicules, mobilier, ...ainsi que fes biens du domaine privé incorporel, notamment les logiciels.

La charge relative aux autres éléments corporels et incorporels est constituée par la somme de
deux termes :

e |a dotation aux amortissements industriels du bien non inflatée,
¢ le colf des capitaux investis, assis sur la valeur nette comptable du bien muitiplié par un
taux de financement externe (OAT 10 ans + spread) &gal a 5,03%.

La charge ainsi calculée, sera répartie aux différentes activités et aux contrats en fonction de feur
valeur ajoutée respective.
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4, Rémunération du hesoin en fonds de rouiement

L'évaluation du besoin en fonds de roulement prend en compte la fréquence de facturation des clients, les délais
d'encaissement des factures, et de reversement des redevances et surtaxes, la vitesse de rotation des stocks et
les délais de paiement des fournisseurs. Sa rémunération est basée sur les taux court terme du marche égal a
0.73% en position emprunteur (BFR positif) et 0% en position préteur (BFR négatif)).

lv.  APUREMENT DES DEFICITS ANTERIEURS

Lorsqu'un contrat déficitaire les premiéres années, devient bénéficiaire, on constate lapurement du déficit accumule.

V.  IMPOT SUR LES SOCIETES

Un impdt théorique est calculé, au taux en vigueur, dés lors que le résultat du contrat est bénéficiaire, apres report
des déficits éventusls.

Le taux applicable est de 34,43%.

VI,  ANNEXES
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» Définitions:

Commission facultative SPL

Commission solidarité eau

.Rapport annuel du délégataire 2012
: COMMUNAUTE DE COMMUNES DU
108 : BRIANCONNAIS

Les commissions instituées par la loi "Admi-
nistration Territoriale de la République” du 6
février 1992, modifiée par la loi "Démocratie
de proximité" du 27 février 2002, (articles 5
et 23, désormais codifigs aux articles 1. 1411-4
et L.1413-1 du CGCT) ont pour but de faire
participer les consommateurs et leurs orga-
nisations représentatives aux services publics
focaux délégués ou exploités en régie do-
tée de l'autonomie financiére, Présidée par
le Maire ou |le Président de la collectivité (ou
du groupement), cette commission comprend
des membres de 'assemblée délibérante ou
de l'organe délibérant et des représentants
d'associations locales nommés par ['assem-
blée ou l'organe. En outre, en fonction de
I'ordre du jour, la commission peut inviter, sur
proposition du président, toute personne dont
['audition lui parait utile. Cette derniére ne dis-
pose alors d'aucun droit de vote.

Chaque collectivité ou groupement est libre
d'établir le nombre de membres composaitt
la commission ainst gue, parmi ces membres,
fa proportion d'élus et de représentants d'as-
sociations. Son avis est consultatif ; c'est 'or-
gane délibérant qui décide toujours en dernier
recours.

Pour le service de I'eau, sent concernés : les
communes de plus de 10 00C habitants, les
établissements publics de coopération inter-
communale comptant plus de 50 000 habi-
tants et les syndicats mixtes ou figure, au
moins une commune de plus de 10 000 habi-
tants..

La Loin®90-449 du 31 mai 1990 modifiée par la
Loi n°2004-809 du 13 aolit 2004 art. 651 vise &
garantir le droit au logement qui canstitie un
devoir de solidarité pour 'ensembie de la na-
tion. Toute personne ou famiile éprouvant des
difficultés particulieres, en raison notamment
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Diametres canalisations

Mesure de satisfaction clientéle

NR

Politigue patrimoniale (réseau)

de I'inadaptation de ses ressources ou de ses
conditions d'existence, a droit & une aide de
la collectivité, dans les conditions fixées par la
présente loi, pour accéder a un fogement dé-
cent et indépendant ou s'y maintenir et pour
y disposer de la fourniture d'eau, d'énergie et
de services téléphonigues.

Les abréviations utilisées sont les suivantes :

s DN XX : diamétre nominal de la canalisa-
tion en mm

o 7 diamétre inconnu

e {) = alcune mesure

» 1 = existence d'une mesure statistique
d'entreprise

® 2 =existence d'une mesure statistique sur
le périmétre de service

Non Renseigne

Indice de gualité des informations disponibles
sur le réseau et selon le degré d'avancement
de la politicue patrimoniale.

» 0% : absence de plan du réseau ou plans
incomplets

® 20% : informations topographiques com-
plétes sur e réseau {plan mis a jour)

® 40% : plans mis & jours accompagnés de
descriptions détaillées de chaque trongon

®  60% : plans mis a jours accompagnés de
descriptions détaillées de chague trongon
et localisation des interventions

@ 80% : plans mis a jours accompagnés de
descriptions détaillées de chaque trongon
et localisation des interventions et exis-
tence d'un plan pluriannuel de renouvelle-
ment

Rapport annuel du délégataire 207 2,
COMMUNAUTE DE COMMUNES DU ;

BRIANCONNAIS : 109



P Glossaire assainissement

e 100% : plans mis a jours accompagnés de
descriptions détailiées de chague trongon
et localisation des interventions et mise
en ceuvre d'un plan pluriannuel de renou-

vellement
Prix HT du service de l'assainissement Prix de 'assainissement au 1er juiliet de I'an-
née n pour une consommation de 120 m3
Taux de boues évacuées selon la filiere TMS boues admises par une filiére
conforme confarme / TMS total des boues produites

Taux de conformité des rejets d'épuration Nombre de bilans conformes / nombre de bi-
fans réalisés dans I'année

Taux de curage curatif Nombre total d'interventions de curage cu-
ratif sur réseaux et branchements (hors
avaloirsix 1000 / nombre d’ahonnés

Taux de débordement d'effluents dans les Nombre de débordements ou d'inonda-
locaux des usagers tions survenus dans les iocaux des usa-
gers / nombre d'abonnés

Taux de points noirs par kilométre Nombre de "points noirs" / longueur total du
réseau (hors branchements)
Un point noir est un point du réseau nécessi-
tant plus de deux interventions de curage par
an.

Taux de raccordement Nombre de clients actifs assainissement /
Nombre de clients actifs cau

Taux de réclamations Nombre de réclamations arrivées par voie
écrite / nombre d'abonnés

Taux des impayés Montant des impayés TTC relatifs a la factu-
ration de i'année n-1 / montant des factures
émises relatives a l'année n-1
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> Réglementation en vigueur:

Arréte ministériel du 10 juillet 1996 Il a harmonisé la présentation des factures
d'eau.

Code Général des Collectivités Territo- Il réglemente notamment le fonctionnement

riales des services publics municipaux, les rapports

entre communes et organismes intercommu-
naux et I'information du public en matiére de
délégation de service public. il précise égaie-
ment les conglitions de fonctionnement des
services de distribution d'eau et d'assainisse-
ment et ahordent les modaiités de tarification
de ces services.

Loi "Barnier" du 2 février 1995 " Loi relative au renforcement de la protec-
tion de 'environnement”, elle n'est pas une
loi spécifiguement consacrée 3 l'eau mais,
comme l'indique son intitulé, a la protection
de l'environnement en général.Cependant,
eile contient bon nombre de dispositions tres
importantes en matiere de gestion de I'eau,
qui influent directement sur le cadre juridigue
genéral du secteur. Ses principales innova-
tions sont les suivantes :Elle fixe certaines
régles dans les rapports contractuels entre les
collectivités et les entreprises délégataires : -
Dans le domaine de |'eau potable et de ['assai-
nissement, les deiégations de service public
ne peuvent avoir une durée supérieure & 20
ans qu'aprés examen préatable par le Tréso-
tier Payeur Général - La pratigue du versement
d'un "droit d'entrée" par le délégataire est in-
terdite quand la délégation concerne I'eau po-
table, I'assainissement ou les ordures ména-
geres et autres déchets. La ol prévoit I'élabo-
ration de rapports annuels dans chague com-
mune, sur le prix et la qualité du service de
I'eau. Ce rapport est présenté par fe maire au
conseil municipal et un exemplaire est adres-
sé au préfet. Dans les communes de plus de
3 500 habitants, il doit &tre mis & fa disposi-
tion du public.La loi offre aux communes (ou
groupements de communes) de meins de 3
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Loi "Chevénement" du 12 juillet 1999"

Loi du 21 avril 2004
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500 habitants, la possibilité d'avoir un budget
unique de I'eau et de I'assainissement coliec-
tif, sous certaines conditions : méme regime
de TVA pour les deux services, méme mode de
gestion, montants relatifs a 'assainissement
et a la distribution d'eau potable apparais-
sant de facon distincte dans le budget et sur
la facture.La redevance d'assainissement est
exigible auprés des propriétaires dont les ins-
tallations ne sont pas conformes. Ces derniers
sont astreints au paiement d'une somme au
moins équivalente a celle qui'ils auraient payee
au service d'assainissement :- s'ils avaient été
raccordés au réseau, pour les propriétaires
raccordahles & un réseau de collecte des eaux
Lsées ;- s'lls avaient été équipés d'une instal-
lation d'assainissement autonome réglemen-
taire, pour les propriétaires non raccordables a
un réseau de collecte des eaux usées. La mu-
nicipalité peut méme, si elle le souhaite, maio-
rer cette somme d'une pénalité, dans la limite
de 100% du montant initial de la redevance
d'assainissement

Relative au renforcement et a la simplifica-
tion de la coopération intercommunale”, elle a
créé la communauté d'agglomeération, dont
I'eau et l'assainissement figurent parmi les
compétences optionnelles {I'un et I'autre de-
meurent, en outre, une compétence obliga-
foire de la communauté urbaine).

Elle transpose en droit interne la Directive
Cadre Européenne du 23 octobre 2000.Les
pays de |'Union entendent ainsi se lancer
dans un vaste programme d'actions visant
a la protection coordonnée et durable de
leurs ressources en eau - continentales, sou-
terraines et ctiéres.Des districts hydrogra-
phiques doivent étre établis avant le 22 dé-
cembre 2009.1ls serviront de cadre & ia mise
en ceuvre des actions, en particulier I'objectif



o Glossaire assainissement

Loi "Mazeaud"” du 8 février 1995, "

Loi "Sapin" du 29 janvier 1993

Loi "SRU" du 13 décembre 2000

du "bon état" écologique des ressources que
fes pays membres doivent atteindre au plus
tard le 27 decembre 2015,

Relative aux marchés publics et aux déléga-
tions de service public”, elle introduit en parti-
culier I'obligation pour les délégataires de ser-
vice public de produire, a I'autorité délégante,
un rapportannuel sur les comptes et la gualité
du service délégué.

Il vise, de facon générale a améliorer la trans-
parence de la vie économique et des procé-
dures publiques. Cette loi n'est pas & propre-
ment parler consacrée a |'eau.Cependant, la
procédure de délégation de service public est
soumise a la loi "Sapin" et celle-ci a donc
une influence importante sur le fonctionne-
ment du service de 'eaul en France.La loi Sa-
pin organise la mise en concurrence des can-
didats délégataires en formalisant les moda-
lités de prise de décision ainsi que certaines
dispositions contractuelles. Elle préserve, par
ailleurs, la liberté de décision de la collectivité
et confirme le caractére intuitu personnae de
ce choix.

L'article 93 de la loi relative a la Solidarité et
au Renouvellement Urbains prévoit la possi-
bilité pour les propriétaires qui en font |a de-
Mmande, d'obtenir de leur distributeur, V'indivi-
dualisation des contrats de fourniture d'eau
a l'intérieur des immeubles collectifs d'habi-
tation et des ensembles immobiliers de lo-
gements. Le décret d'application du 28 avril
2003 en précise les modalités pratiques et les
conditions.La loi SRU est également a |origine
d'un assouplissement des régles de majori-
té au sein de ia copropriété afin de favoriser
entre autres fa pose de compteurs division-
naires.
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